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OPCI/OPSTI UVJETI/USLOVI POSLOVANJA PO KREDITIMA STANOVNISTVU

1. OPCE/OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim uvjetima/uslovima poslovanja po kreditima stanovniStvu (dalje u tekstu: uvjeti/uslovi) Intesa
Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih
odnosa izmedu Banke i stanovni8tva (dalje u tekstu: klijenti, korisnici kredita, fizicke osobe/lica) kojima trajno
ili povremeno pruza bankovne usluge u dijelu kreditnog poslovanja.

1.2. Ovim uvjetima/uslovima Banka odreduje jedinstvene uvjete/uslove odobravanja i plasiranja kredita
stanovniStvu, raspolaganja sredstvima odobrenog kredita, obraCuna kamata, naplate naknada za usluge
Banke, obavjestavanja i otplate cjelokupnog dugovanja po osnovu odobrenog kredita.

1.3. Pojam rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju.

Rezidentom/domaéom osobom/licem u smislu ovog zakona smatra se fiziCka osoballice Cije je stalno
prebivaliste u Bosni i Hercegovini.

Nerezidentnom/stranom osobom/licem u smislu ovog zakona smatra se fizicka osoballice sa stalnim
prebivaliStem u inozemstvu. Osoballice sa privremenim prebivaliStem smatra se nerezidentom.

1.4. Korisnik kredita, i eventualni solidarni duznici, solidarni jamci/jemci, zalozni duznici i supotpisnik daju
Banci neopozivu suglasnost/saglasnost daima pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasti¢ene
podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka do kojih dode dostavlja ¢lanicama grupe Intesa
Sanpaolo unutar drzave i izvan iste, te drustvima s kojima zaklju¢i Ugovor o poslovnoj suradnji i drustvima
koja se bave provjerom kreditnih historijata, statistikom, te onim drzavnim organima, odnosno institucijama
kojima je Banka po osnovu zakonskih i podzakonskih propisa obavezna iste dostaviti.

1.5. Kiijent je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni li¢nih i drugih podataka, a posebno o promjeni
prebivalista ili boravista (status rezidentnosti/nerezidentnosti) na osnovi kojih mu je otvoren racun ili odobren
kredit u Banci. Klijent odgovara za sve propuste ili Stetu koja bi nastala uslijed nepridrzavanja dostave
podataka o nastalim promjenama.

Kopije dokumenata o izmjeni podataka o Vlasniku, o izmjeni statusa rezidenta odnosno statusa nerezidenta
na temelju kojih Banka obavlja preknjizavanje na odgovaraju¢e raCune, Banka zadrzava za svoju arhivu
zajedno sa dokumentacijom na osnovu koje je odobren kredit i u periodu u kojem je duzna u skladu sa
Zakonom &uvati dokumentaciju na osnovu koje je odobren kredit.

1.6. Banka ¢e obradu licnih podataka klijenata vrsiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno poslovanje
Banke, odobravanje kredita, otvaranje racuna i izvjeStavanje o istim, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti
liEnih podataka.

1.7. Korisnik kredita je fiziCka osoballice koje je prihvatilo Opcée/opSte uvjete/uslove poslovanja sa
stanovnistvom po kreditnim proizvodima.

1.8. Ovi uvjeti/uslovi primjenjuju se zajedno s pojedinaénim Ugovorom skloplijenim s klijentom. Ako se
pojedinacni Ugovor s klijentom razlikuje od odredbi ovih uvjeta/uslova primjenjuju se odredbe pojedinacnog
Ugovora.

1.9. Potpisivanjem Ugovora o kreditu, ugovorne strane su saglasne/suglasne da su sljedeéi akti Banke
prezentirani Korisniku kredita prije potpisivanja Ugovora o kreditu, to su Op¢i/opsti uvjeti/uslovi poslovanja sa
stanovniStvom po kreditima stanovnistvu, vaze¢a Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge
u poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamal/licima i vaze¢a Odluka Banke o prihvac¢anju modela
paketiranja proizvoda u poslovanju sa stanovnistvom, te da isti ine sastavni dio Ugovora i da na sve $to nije
regulisano/regulirano Ugovorom se primjenjuju akti pobrojani u ovoj tacki, kao i da prihvacaju sve njihove
izmjene i dopune, o ¢emu ¢e Banka Korisnika kredita izvijestiti putem svojih distribucijskih kanala, Sto
potvrduje vlastoruénim potpisom na Ugovoru o kreditu.

1.10. Opcilopsti uvjeti/uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mrezi i putem drugih
distribucijskih kanala Banke (web stranica Banke itd.).

1.11. Banka zadrzava pravo izmjena i dopuna Opcih/opstih uvjeta/uslova poslovanja sa stanovniStvom po
kreditima stanovnistvu u skladu sa zakonskim propisima i poslovhom politikom Banke o ¢emu je u obavezi
pismeno obavijestiti Korisnika kredita, kao i ostale uCesnike u kreditu (eventualne solidarne duznike,
solidarne jamce/jemce) u roku od 8 (osam) dana prije poCetka primjene izmjene. U tom sluéaju Klijent je
saglasan/suglasan sa eventualnim dopunama i izmjenama Opcih/opstih uvjeta/uslova poslovanja sa
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stanovnistvom i o istim se moze informirati/informisati i u svim poslovnicama Banka kao i kroz objavljivanje
vazecih Opcih/opstih uvjeta/uslova poslovanja sa stanovniStvom na web stranici Banke.

Ukoliko Klijent ne prihvati izmjene o Opc¢im/opstim uvjetima/uslovima poslovanja sa stanovniStvom po
kreditima stanovnistvu i/ili promjene kamatnih stopa u tom sluc¢aju Klijent je u obavezi da u roku od 8 (osam)
dana pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju, nakon ¢ega ¢e u roku od 90 (devedeset) dana imati
pravo da izvr§i ukupan povrat svih preostalih dugovanja po kreditu i to bez obraCuna naknade za
prijevremenu otplatu kredita. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima pravo da proglasi kredit dospjelim,
Korisnik kredita u tom slu€aju ima obavezu da izmiri cjelokupno dospjelo dugovanje prema Banci. U sluc¢aju
da Klijent ne izmiri cjelokupno dospjelo dugovanje Banka ¢e poduzeti sve pravne radnje kako bi se izvrSila
naplata dospjelih dugovanja po kreditu koji je Banka proglasila dospjelim, te zatraziti naplatu dospjelog
dugovanja putem nadleznog suda.

2. ODOBRAVANJE KREDITA

2.1. Informacije o uvjetima/uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su traziteljima
kredita u poslovnoj mreZzi i drugim distribucijskim kanalima Banke.

2.2. Pravo na odobravanje kredita sti¢e svaki trazitelj kredita, rezident, koji prikupi i dostavi Banci potrebnu
dokumentaciju kojom se utvrduje njegov bonitet i kreditna sposobnost, kao i ostalu dokumentaciju ovisno o
vrsti i namjeni kredita propisanu vazecim aktima Banke, te zadovolji uvjete/uslove propisane aktima Banke
koji reguliSsu odobravanje kredita.

2.3. U skladu sa ovim uvjetima/uslovima Banka ¢e primiti zahtjev samo u slu€aju kada je prikupljena
cjelokupna trazena dokumentacija koja je potrebna za utvrdivanje boniteta trazitelja kredita i procjenu rizika
odobravanja kredita, osim u slu¢ajevima primjene kredit scoring metodologije prema kojoj ¢e Banka ponuditi
klijentu preliminarnu ponudu na temelju usmenih informacija i procjene kreditne sposobnosti. Po primanju
zahtjeva, Banka utvrduje bonitet na osnovu kreditne sposobnosti i solventnosti trazitelja kredita i drugih
sudionika (solidarnih duznika i jamacal/jemaca) proiziSle iz prikuplijene kreditne dokumentacije. Nacin
utvrdivanja kreditne sposobnosti sudionika u kreditu utvrden je aktima Banke.

2.4. Ukoliko trazitelj kredita i ostali sudionici ispunjavaju sve uvjete/uslove kreditiranja propisane aktima
Banke, Banka ¢e donijeti pozitivhu odluku o odobrenju kredita trazitelju kredita i o odobrenju istog obavijestiti
trazitelja kredita.

2.5. Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obaveze pismenog obrazlozenja traZitelju kredita.
Banka moze trazitelju kredita dati usmeno obrazloZenje i pojasniti razloge odbijanja kreditnog zahtjeva
trazitelja kredita.

2.6. Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i Klijent zakljucuju Ugovor o kreditu. Krediti se ugovaraju u
domicilnoj valuti (KM), i/ili uz valutnu klauzulu ovisno o vrsti kredita, a u skladu sa odlukama Banke o
odobravanju kredita stanovnistvu.

3. INSTRUMENTI OSIGURANJA

U zavisnosti od vrste i namjene kredita, kao i iznosa kredita Banka ima pravo od klijenta zahtijevati
obezbjedenje adekvatnih instrumenata osiguranja otplate kredita. Kao adekvatne instrumente osiguranja
otplate kredita/garancije povrata kredita Banka ¢e prihvatiti:

- mijenice potpisane od strane svih sudionika u kreditu (trazitelja kredita, solidarnih duznika/jemaca) za

sve kreditne proizvode osim za potroSacke kredite stanovnistvu,

- suglasnost/saglasnost o zapljeni plate i/ili raCuna sudionika u kreditu,

- registracija prava zaloga na pokretnim stvarima,

- zalozno pravo/hipoteka na nekretninama,

- police osiguranja,

- namjenski oro€en depozit i

- drugi instrumenti osiguranja koje je Klijent duzan dostaviti na zahtjev i po izboru Banke.

4. KAMATE

4.1. Visina redovne i zatezne kamatne stope definirana/definisana je Odlukom o visini kamatnih stopa po
plasmanima stanovnistvu.

4.2. Nacin obraduna kamate na kredite stanovniStvu definiran/definisan je Odlukom o nacinu obracuna
kamata po depozitnim i kreditnim proizvodima stanovnistva i nacCinu izrade otplatnih planova.
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4.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja kamatna stopa, a koja je promijenjiva/varijabilna
kamatna stopa.

4.4, U razdoblju od pocetka koriStenja kredita do prijenosa kredita u otplatu na iskoriSteni iznos kredita
Banka obracunava interkalarnu kamatu u visini redovne kamate na kredit.

4.5. Interkalarna kamata obraCunava se i pla¢a u domicilnoj valuti KM, u protuvrijednosti u EUR racunato po
srednjem teCaju/kursu za EUR te€ajne/kursne liste Banke vazece na dan dospijeca kamate za kredite koji se
ugovaraju uz valutnu klauzulu.

4.6. Interkalarna kamata se obracunava i dospijeva na naplatu na dan prenosa kredita u otplatu.

4.7. O iznosu interkalarne kamate Banka ¢e obavijestiti Korisnika kredita pisanim putem.

4.8. Za vrijeme grace perioda obraCunava se kamata u visini redovne kamate na kredit koju Korisnik kredita
placa mjese¢no.

4.9. Efektivna kamatna stopa (EKS) izraCunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulirana je
Ugovorom o kreditu. Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima.

4.10. Na utvrdivanje i promjenu visine kamatnih stopa uti¢u sljedeci uslovi/uvijeti:

- Kamatna stopa na kreditne linije/depozite, koje Banka koristi kao izvore refinansiranja, a koji se
sastoje od referentne stope (EURIBOR/LIBOR), troSka likvidnosti, troSka osiguranja kredita
(bankovne garancije i drugo), premije za rizik zemlje (CDS) i marze kreditora,

- Kamatna stopa na depozite klijenata (fizickih i pravnih lica) odgovarajuée ro¢nosti,

- Zakonski troSkovi osiguranja depozita kod Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine,

- Uslovi/uvjeti dostupnosti izvora sredstava na domacéem i ino trzistu,

- VazeCa zakonska regulativa koja ima izravan utjecaj na cijenu izvora, odnosno na prihode po
plasmanima (stopa i struktura izdvajanja obvezne rezerve kod Centralne banke BiH, Stopa prinosa
na sredstva obvezne rezerve kod Centralne banke BiH, limiti ro€ne uskladenosti i dr.),

- Makroekonomski pokazatelji na trzistu BiH (stopa inflacije, meduvalutarna kretanja i dr.),

- Povecan rizik naplate kredita.

Promijenjivost visine kamatnih stopa nije automatska. Banka zadrzava diskreciono pravo da donese Odluku
o promjeni visine kamatnih stopa na kredite u otplati i to kada se ispuni jedan od uvjeta/uslova iz ove
taCke/toCke o ¢emu je Banka u obavezi pismeno da informiSe Korisnika kredita i eventualne ostale ucesnike
u kreditu o promjeni redovne i efektivne kamatne stope 8 (osam) dana prije primjene nove kamatne stope.
Ukoliko se promjena visine kamatne stope vrSi na viSe, onda visina novih kamatnih stopa ne moze biti visa
od trenutno vazecih kamatnih stopa na novougovorene kredite iste vrste u Banci.

4.11.U skladu sa uvjetima/uslovima pod kojim je moguce vrsiti izmjene visine kamatnih stopa na kredite
stanovnistvu Banka donosi Odluku o promjeni visine kamatne stope na kredite stanovnistvu i to za kreditne
plasmane po kojima je ugovorena promjenjiva/varijabilna kamatna stopa.

4.12. Banka moze promijeniti visinu kamatne stope i u skladu sa brojem grupa proizvoda, te urednosti
poslovanja Korisnika kredita ("paket inovacija") i to na dan 01.01. (slovima: prvog januara/sijecnja), a
primjenjuje se za razdoblje od 01.01. (slovima: prvog januara/sije€nja) do 30.06. (slovima: tridesetog
junallipnja) tekuce godine, i na dan 01.07. (slovima: prvog jula/srpnja), a primjenjuje se za razdoblje od
01.07. (slovima: prvog jula/srpnja) do 31.12. (slovima: tridesetprvog decembra/prosinca) teku¢e godine.
Promijenjena kamatna stopa u skladu sa ovom taCkom/to€kom ne moze biti viSa od vaze¢e kamatne stope
propisane Odlukom Banke o visini kamatnih stopa po plasmanima stanovnisStvu vaze¢om na dan promjene
visine kamatne stope.

4.13.U slu€aju promjene visine kamatnih stopa Banka ¢e pisanim putem obavijestiti Korisnika kredita.
Danom obavijesti Klijenta smatra se dan kada je Banka poStanskim putem uputila Korisniku kredita obavijest
o tome na adresu navedenu Ugovoru o kreditu, odnosno na adresu koju je Korisnik kredita naknadno
pismeno dostavio Banci, bez obzira da li se isti nalazi na predmetnoj adresi.

4.14.Vazecée kamatne stope za kredite stanovniStvu su javne, iskazane u pisanom obliku (leci) i dostupne su
klijentima Banke u poslovnoj mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke itd.).

4.15. Na dospjela, a neplacena potrazivanja Banke po kreditima stanovniStvu, Banka ¢e za razdoblje od
dospije¢a potrazivanja do podmirenja istih obraCunati i naplatiti zateznu kamatu (kamatu po dospije¢u) u
skladu sa zakonskim propisima i aktima Banke.

5. NAKNADE

5.1. Korisnik kredita duzan je platiti naknadu za obradu kreditnog zahtjeva kao i naknade koje se naplaéuju
uslijed izmjene ugovorenih uvjeta/uslova u toku otplate kredita. Visina naknade za obradu kreditnog zahtjeva
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definirana/definisana je Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju s
domacim i stranim fizickim osobamal/licima.

5.2. Vazec¢e naknade su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj mrezi i
drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke itd.).

6. KORISTENJE KREDITA

6.1. Kredit se moZe koristiti nakon Sto Korisnik kredita uru€i Banci sve instrumente osiguranja vracanja
kredita, a na dan kojeg izabere Korisnik kredita unutar perioda od prvog do petnaestog datuma u mjesecu.
6.2. Ako je klijentu odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolirati namjensko koriStenje kredita, te
zadrzava pravo otkaza Ugovora o kreditu i proglaSavanje dospjelim cjelokupnog dugovanja ukoliko se utvrdi
krSenje preuzetih obaveza od strane Korisnika kredita, tacnije ukoliko sredstva kredita nisu iskoriStena za
ugovorenu namjenu.

7. OTPLATA KREDITA

7.1. Krediti se otpla¢uju u domicilnoj valuti uz primjenu srednjeg teCaja/kursa Banke na dan pla¢anja
dospjelih obaveza po kreditu za kredite koji su ugovoreni uz valutnu klauzulu.

7.2. Rok otplate, visina anuiteta, visina EKS-a kao i broj anuiteta definiran/definisan je pojedinacnim
Ugovorom o kreditu, a Korisnik kredita je pismenim putem obavijeSten. Pismenom obavijeSc¢u o roku otplate,
broju i visini anuiteta, te visini EKS-a smatra se Ugovor o kreditu i otplatne tablice/otplatni planovi koji se
uruéuju Korisniku kredita prilikom ugovaranja kredita i koji sadrze sve potrebne informacije za redovitu
otplatu kredita, kao i sve podatke o visini EKS-a.

8. NAMJENSKI OROCENI DEPOZIT KAO INSTRUMENT OSIGURANJA OTPLATE KREDITA

8.1. Namjenski oroCeni depozit sluzi kao instrument osiguranja kredita koji je odobren uz uvjet/uslov
polaganje namjenski oro¢enog depozita.

8.2. Za namjenski oroCeni depozit koji sluzi kao instrument osiguranja povrata kredita Banka cCe izvrsiti
Registraciju zaloga na depozitu u korist Banke kod Registra Ministarstva pravde BiH.

8.3. Namjenski oro€eni depozit se oro€ava u valuti u kojoj se vodi kredit, na rok koji ne moze biti kre¢i od
roka otplate kredita za koji sluzi kao instrument osiguranja, bez moguénosti automatskog obnavljanja.

8.4. Na oroCeni depozit Banka obradunava kamatu cija visina je definirana/definisana Odlukom o visini
kamatnih stopa po depozithom poslovanju sa stanovniS§tvom. Obracunata kamata pripisuje se sredstvima
orocenja po isteku oro€enja odnosno po definitivnoj otplati kredita.

8.5. Banka moze izvrsiti prebijanje/poravnanje oro€enog depozita i dugovanja po kreditu radi podmirenja
dospjelih obaveza u slu€aju otkaza kredita, u slu€aju prijevremene otplate kredita ili na osnovu posebne
odluke Banke, ako navedeno nije u suprotnosti s Ugovorom o kreditu/oroéenom namjenskom depozitu.

9. OTKAZ UGOVORA O KREDITU

Banka moze otkazati Ugovor o kreditu u slu¢aju da Korisnik kredita:

- ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim planom, ne plati najmanje tri dospjela anuiteta, a
sve u skladu sa zakonskom regulativom,
prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju,
ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja, odnosno promjeni
poslodavca kod kojeg je uposlen/zaposlen ili gubitka posla, a neuredno izvrSava svoje obaveze
prema Banci u skladu sa Ugovorom o kreditu
ne pridrzava se bilo koje odredbe Ugovora o kreditu,
ne pridrzava se odredbi Opcih/opstih uvjeta/uslova poslovanja po kreditima stanovnistvu te
sastavnih dijelova istih.

O otkazu Ugovora o kreditu Banka obavjeStava korisnika kredita pisanim putem uz otkazni rok od 15
(petnaest) dana raCunajuci od dana uru€enja obavijesti o otkazu Korisniku kredita.

10. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA
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Korisnik kredita moze vratiti kredit i prije ugovorenog roka u cijelosti ili djelomi¢no (najmanje u iznosu
utvrdenom aktima Banke), ali je o tome duzan unaprijed obavijestiti Banku.

U slucaju djelomicne ili cjelokupne prijevremene otplate kredita, Korisnik kredita duzan je platiti naknadu za
prijevremenu otplatu kredita u visini utvrdenoj Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamal/licima vaze¢om na dan prijevremene otplate.

11. OBAVJESTAVANJE

O stanju svih racuna klijenta u Banci, uklju€ujuéi i kredite, Klijent moze dobiti informaciju na zahtjev, bilo koji
dan u toku godine.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Podatke o sudionicima u kreditu — rezidentima/nerezidentima fizickim osobamal/licima, te
dokumentaciju na osnovi koje je kredit odobren ili prijevremeno otplacen, Banka je duzna Cuvati najmanje
11 (jedanaest) godina nakon isteka godine u kojoj je kredit otplacen.

12.2. Banka je duzna Cuvati naloge za pla¢anje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane
promjene na racunima u Banci najmanje 5 (pet) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane
promjene na racunima.

12.3. Spomenutu dokumentaciju Banka ¢e Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za
dokazivanje u skladu sa zakonskim propisima i aktima Banke kojima je regulirano arhiviranje.

12.4. Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po racunima, Banka i korisnik kredita pokusat ¢e rijeSiti
sporazumno, a u suprotnom spor ¢e rjeSavati sud mjesno nadlezan u skladu s Ugovorom o kreditu.

12.5. Za sve $to izri€ito nije utvrdeno ovim Opcim/opstim uvjetima/uslovima primjenjivat ¢e se zakonski
propisi i ostali akti Banke koji propisuju poslovanje s stanovnistvom u depozitnom i kredithom poslovanju
Banke, kao i pojedinacni Ugovor sklopljen sa Klijentom.

12.6. U slu€aju da neke od odredbi ovih uvjeta/uslova nakon njihovog donoSenja dodu u nesklad sa
zakonskim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih uvjeta/uslova.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina



