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OPCI/OPSTI UVJETI/USLOVI POSLOVANJA INTESA SANPAOLO BANKE D.D.BIH SA
STANOVNISTVOM PO TEKUCIM, ZIRO I DEVIZNIM RACUNIMA

1. OPCE/OPSTE ODREDBE

Uvjetima/uslovima poslovanja sa stanovnistvom po teku¢im, deviznim i ziro racunima (dalje u tekstu:
uvjeti/uslovi) Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih
odnosa izmedu Banke i stanovniStva (dalje u tekstu: klijenti, vlasnici racuna, fizicke osobe/lica) kojima
trajno ili povremeno pruza bankovne usluge.

Ovim uvjetima/uslovima Banka odreduje jedinstvene uvjete/uslove otvaranja i vodenja tekucih, ziro i
deviznih racuna (dalje u tekstu: racuni) formiranja i raspolaganja sredstvima, obracun kamata, naplatu
naknada za usluge Banke, obavjestavanje vlasnika racuna, blokadu i zatvaranje racuna.

Ovi uvjeti/uslovi primjenjuju se zajedno s pojedina¢nim ugovorom sklopljenim s klijentom. Ako se
pojedinac¢ni ugovor s klijentom razlikuje od odredbi ovih uvjeta/uslova, primjenjuju se odredbe
pojedinacnog ugovora.

Klijent Banke u smislu ovih uvjeta/uslova je fizicka osoba/lice rezident odnosno nerezident. Pojam
rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju.

Rezidentom/domac¢om osobom/licem u smislu ovog zakona smatra se fizicka osoba/lice Cije je stalno
prebivaliste u Bosni 1 Hercegovini.

Nerezidentnom/stranom osobom/licem u smislu ovog zakona smatra se fizicka osoba/lice sa stalnim
prebivalistem u inozemstvu. Osoba/lice sa privremenim prebivaliStem smatra se nerezidentom.

Podaci o racunima, kao i svi podaci, Cinjenice i okolnosti koje je Banka saznala na temelju pruzanja usluga
klijentima i u obavljanju poslova s pojedina¢nim klijentom predstavljaju bankovnu tajnu, a mogu se
priopéiti vlasniku racuna, njegovim opunomocenicima i zakonskom zastupniku, te drzavnim i javnim
tijelima, pravnim osobama i ustanovama u skladu sa Zakonom o bankama, kao i ¢lanovima Grupe Intesa
Sanpaolo i pripadaju¢em karticnom procesnom centru

Banka moze podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu priopciti i dostaviti tre¢im osobama uz izri¢itu pisanu
suglasnost klijenta.

Banka je duzna prijaviti sve transakcije koje podlijezu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprjeavanju
pranja novca i finansiranja terorizma.

U skladu sa vaze¢im zakonskim propisima, poslovanje po ziro racunu podlijeze nadzoru nadleznih tijela po
osnovi zakonskih obaveza te je Banka duzna podatke o promjenama po Ziro racunima dostavljati ovlastenim
tijelima.
Banka u skladu sa ovim uvjetima/uslovima otvara sljedece racune:

= tekudi racun

= Ziro raun

= devizni raun

2. OTVARANJE RACUNA

Banka, temeljem ugovora, otvara racun fizickoj osobi/licu, rezidentu i nerezidentu radi primanja uplata i
obavljanja isplata, u skladu s ovim uvjetima/uslovima i ostalim vaze¢im zakonskim i ostalim aktima Banke.

Vlasniku racuna Banka izdaje potpisnu/bankovnu karticu i jedan primjerak ugovora o racunu.

Vlasnik ra¢una moze imati otvoren samo jedan tekuci i Ziro raéun odnosno vise deviznih ra¢una u Banci.
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Otvaranje racuna rezidentu

Banka prilikom otvaranja racuna rezidentu utvrduje identitet klijenta uvidom u osobnu/li¢nu ispravu (osobnu
iskaznicu/liénu kartu, putovnicu/paso§ odnosno drugu odgovarajucu javnu ispravu) pri ¢emu se utvrduje ime
i prezime, adresa prebivalista ili boravista, datum rodenja, zanimanje i podaci o ispravi na temelju kojih se
utvrduje identitet klijenta (naziv i broj isprave te nadlezno drzavno tijelo koje ju je izdalo).

Prilikom otvaranja rac¢una rezidentima Banka zadrzava kopiju/presliku osobne/li¢ne isprave na temelju koje
je identificirala rezidenta ili ovjerene dokumente koje je u svrhu otvaranja racuna primila na drugi nacin, kao
i kopiju/presliku osobne/li¢ne isprave i potvrde o mjestu prebivaliSta/boravka. Na kopiji/preslici osobne/licne
isprave zaposlenik/uposlenik Banke duzan je staviti zabiljesku da je ista istovjetna s originalom.

Kod otvaranja ziro rac¢una rezidenta kopija/preslika potvrde o mjestu prebivalista/boravka mora obavezno
biti ovjerena od notara odnosno drugog nadleznog drzavnog tijela.

Otvaranje ra¢una nerezidentu

Nerezidentni racun je racun na kojem se vode nov€ana sredstva nerezidenta na osnovi ugovora koji je
sklopljen izmedu nerezidenta i Banke.

Banka prilikom otvaranja racuna nerezidentu utvrduje identitet klijenta uvidom u osobnu/licnu ispravu
(putovnicu/paso$ odnosno drugu odgovarajucu javnu ispravu), pri ¢emu se utvrduje ime i prezime, adresa
prebivalista ili boravista, datum rodenja, zanimanje i podaci o ispravi na temelju kojih se utvrduje identitet
klijenta (naziv i broj isprave te nadlezno drzavno tijelo koje ju je izdalo).

Banka zadrZzava kopiju/presliku osobne/li¢ne isprave na temelju koje je identificirala nerezidenta ili ovjerene
dokumente koje je u svrhu otvaranja ra¢una primila na drugi nacin. Na kopiji/preslici osobne/li¢ne isprave
zaposlenik/uposlenik Banke duZan je staviti zabiljesku da je ista istovjetna s originalom.

Kod otvaranja ziro racuna nerezidenta kopija/preslika potvrde o mjestu prebivalista/boravka mora obavezno
biti ovjerena od notara odnosno drugog nadleznog drzavnog tijela.

Klijent je obavezan obavijestiti Banku o svakoj bitnoj promjeni osobnih/li¢nih i drugih podataka, na temelju
kojih mu je otvoren racun, ukljucujudi i promjenu osobnog/li¢nog prebivaliSnog/boravisnog statusa.

Kopije/preslike dokumenata o izmjeni osobnih/li¢nih podataka o vlasniku, Banka zadrzava za svoju arhivu.

2.1. TEKUCI RACUN

Tekuci racun se otvara temeljem ugovora u pisanom obliku zaklju¢enog s klijentom koji osigurava redoviti
ili povremeni priljev sredstava, u skladu s ovim uvjetima/uslovima.

Redovitim priljevom sredstava Banka smatra:

= uplatu placa/plata zaposlenika/uposlenika koji su ugovor o radu sklopili na neodredeno
vrijeme,

= uplatu mirovina/penzija,

= druga redovita primanja.

Smatra se da je klijent ispunio uvjet/uslov iz prethodnog stavka ako je:

- zakljuen Ugovor o isplati placa/plata, mirovina/penzija, ili drugih redovitih primanja putem tekucih
racuna s njegovim isplatiteljem, sporazum ili neki drugi oblik suradnje s isplatiteljem, ili

- Banci dostavljen Nalog za doznacivanje redovitih primanja na tekuéi raun, potpisan od davatelja naloga,
te ovjeren od ovlastene osobe isplatitelja, ili

- ugovoren trajni nalog za prijenos sredstava s drugog racuna u Banci, na koji se doznacuje redoviti priliv.

Banka ¢e vlasnicima tekuc¢ih racuna, kojima je tekuci racun otvoren na temelju redovitih priliva, omoguéiti
neogranic¢eno raspolaganje sredstvima tekuceg racuna.
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Banka redovitim prilivom ne smatra:

= gotovinsku uplatu,

= uplatu primanja po osnovi place/plate zaposlenika/uposlenika koji imaju sklopljen ugovor o
radu na odredeno vrijeme,

= uplatu naknada i drugih povremenih primanja

= sve uplate u korist teku¢ih racuna nerezidentnih i maloljetnih osoba.

Banka ¢e, za otvoreni tekuci racun iz prethodnog stavka, ograniciti raspolaganje sredstvima tekuc¢eg racuna.
Banka moze u iznimnim slufajevima, redovitim priljevom smatrati i uplatu place/plate
zaposlenika/uposlenika koji su ugovor o radu sklopili na odredeno vrijeme, ukoliko je poznato da se takav
ugovor redovno obnavlja.

Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti zahtjev za otvaranjem tekuceg racuna osobi/licu koja je
neuredno poslovala na ranije otvorenom tekué¢em rac¢unu, drugim racunima u Banci kao i po racunima u
drugim bankama.

2.2. ZIRO RACUN

Banka moze otvoriti ziro racun fizickoj osobi/licu koja ostvaruje dohodak od obavljanja povremene
djelatnosti u skladu sa zakonskim propisima, ovim uvjetima/uslovina i ostalim vaze¢im zakonskim i
ostalim aktima Banke.

2.3. DEVIZNI RACUN

Banka moZe otvoriti devizni raun fizi¢koj osobi/licu u skladu sa zakonskim propisima, ovim
uvjetima/uslovima i ostalim vaze¢im aktima Banke.

3. FORMIRANJE SREDSTAVA NA RACUNU

3.1. TEKUCI I ZIRO RACUN

Sredstva na teku¢em raCunu formiraju se doznakom placa/plata, mirovina/penzija, naknada i drugih
primanja, prijenosom sredstava s depozitnih i kreditnih racuna u Banci te uplatom gotovine.

Sredstva na ziro ra¢unu formiraju se doznakama i uplatama u gotovini.

Gotovinsku uplatu na racun, osim vlasnika rauna i po tom racunu opunomocenih osoba/lica, mogu obaviti i

druge fizicke osobe/lica uz obavezu identifikacije istog i davanja razloga za vrSenje ovakve transakcije

3.2. DEVIZNI RACUN

Sredstva se na raCunu formiraju uplatama u gotovini konvertibilnog stranog novca, doznakama u
konvertibilnim valutama iz zemlje i inozemstva, ¢ekovima i kreditnim pismima koja glase na konvertibilnu
valutu (place/plate, mirovine/penzije, devize kupljene kod Banke, naplate stranih vrijednosnih papira
ostvarenih po osnovi nasljeda i poklona) u skladu sa deviznim propisima.

Stranu gotovinu u korist deviznog racuna moze uplacivati samo fizicka osoba/lice koja je vlasnik odnosno
opunomocenik tog deviznog racuna. Prilikom uplate sredstava Banka je duzna utvrditi identitet uplatitelja.

Banka vodi devizni racun u onoj valuti koja je poloZena na ra¢un. Banka prima iskljucivo devize za koje su
utvrdeni teajevi/kursevi na tecajnoj/kursnoj listi Banke.

Ukoliko se polaZe viSe valuta ili se doznacuju razlicite vrste valuta, Banka vodi svaku vrstu valute posebno.

Banka ¢e primiti, radi pologa na racun, efektivne strane novcanice koje su u opticaju, nisu ostecene i koje su
ispravne.



5)

6)

7)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Banka nije obavezna preuzimati od stranaka kovani strani novac.

Nije dopusten prijenos deviznih sredstava s deviznog racuna rezidenta fizicke osobe na devizni racun drugog
rezidenta.

Nerezident slobodno putem bezgotovinskog platnog prometa prima uplate na svoj nerezidentni racun te
obavlja placanja i prijenose sredstava u zemlji i inozemstvo sa svog nerezidentnog racuna u skladu s
deviznim propisima.

Sredstva s deviznog racuna vlasnici raCuna mogu Koristiti i za isplate i placanja u domacoj valuti uz
prethodnu konverziju.

Banka kupuje devizna sredstva s racuna radi isplate i placanja u domacoj valuti po teaju/kursu u skladu s
vazeéim aktima Banke.

4. RASPOLAGANJE SREDSTVIMA
Sredstvima racuna moze se raspolagati putem sljedecih instrumenata raspolaganja:

= potpisne kartice,

= bankovne kartice,

» jednokratnog naloga,

= isplatnice,

* trajnog naloga,

» naloga zaprimljenog putem telefonskog/ internet bankarstva,
= drugog instrumenta kojeg Banka naknadno uvede.

Sredstvima na raCunu moZe raspolagati i Banka za placanje dospjelih nenaplacenih potraZivanja prema
vlasniku racuna po osnovi sudskih odluka, odluka drugih nadleznih tijela te isprava temeljem kojih je Banka,
u skladu sa zakonom, duZna izvrSiti placanja sa racuna.

Banka moze raspolagati sredstvima na racunu i radi naplate svojih dospjelih nenaplacenih potrazivanja
prema vlasniku racuna nastalih iz bilo kojeg njegovog ugovornog odnosa s Bankom.

U slucaju smrti vlasnika racuna, sredstvima racuna i pripadajuéom kamatom mogu raspolagati nasljednici
temeljem pravomoc¢nog rjeSenja o nasljedivanju.

Vlasnicima tekuéih racuna Banka moze odobriti koriStenje sredstava preko raspolozivog salda u obliku
dopustenog prekoraéenja ili okvirnog kredita na nacin i uz uvjete/uslove utvrdene posebnom odlukom
Banke.

Pod raspolozivim saldom, u smislu ovih uvjeta/uslova, smatra se pozitivno stanje na racunu od prethodnog
dana uvecano za priliv sredstava tokom dana te umanjeno za plac¢anja u tom danu do vremena utvrdivanja
raspolozivog salda.

Neograni¢eno raspolaganje sredstvima tekuceg racuna podrazumijeva moguénost koriStenja dopustenog
prekoracenja/okvirnog kredita ukoliko je prekoracenje odobreno od strane Banke.

Ograniceno raspolaganje sredstvima tekuéeg rac¢una u visini raspolozivog salda podrazumijeva mogucnost
koriStenja svih instrumenata raspolaganja sredstvima dok je isklju¢ena moguénost odobrenja dopustenog
prekoracenja.

Raspolaganje sredstvima na ziro i deviznom ra¢unu dopusteno je samo do visine pokri¢a na racunu odnosno
raspolozivog salda.

Sve promjene na raunu evidentiraju se (valutiraju) danom izvrSenja transakcije, datumom odobrenja/
zaduzenja racuna Banke odnosno u skladu sa vaze¢im zakonskim propisima.

Ostali uvjeti/uslovi raspolaganja fizickih osoba/lica sredstvima sa rauna propisani su vaze¢im aktima
Banke.
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4.1. POTPISNA KARTICA

Vlasniku racuna i njegovim opunomocenicima izdaje se potpisna kartica u svrhu raspolaganja sredstvima na
raunu u skladu sa ovim uvjetima/uslovima.

Potpisna kartica koristi se kao transakcijski dokument uz osobnu/li¢nu ispravu i potpis kod gotovinskih i
bezgotovinskih transakcija po racunu iskljucivo u organizacijskim dijelovima Banke. Potpisna kartica koristi
se do urucenja bankovne kartice.

4.2. BANKOVNA KARTICA - DEBITNA KARTICA

Bankovna/debitna kartica je medunarodno valjana kartica koja se izdaje vlasniku ra¢una/ opunomoceniku.
Bankovna Kkartica je elektronska, plasti¢na kartica sa magnetnom vrpcom i/ili chipom, a vrijedi do roka
naznacenog na prednjoj strani kartice.

Bankovna kartica koristi se:

a) kao identifikacijski instrument uz osobnu/licnu ispravu i potpis i to kod:
= podizanja gotovine isplatnicom
= drugih bankovnih transakcija

b) kao transakcijski dokument, uz PIN ili vlastorucni potpis, u zemlji i inozemstvu i to kod:
= transakcija na bankomatu
= podizanja gotovine i placanje na POS terminalima

¢) za ulazak u zonu 0-24 u svrhu
= koriStenja samousluznih piséa (statement printera) i ostale samousluzne opreme

Za koriStenje bankomata i POS terminala, vlasniku i opunomoceniku ratuna Banka izdaje tajni osobni
identifikacijski broj (PIN). Banka jamc¢i tajnost PIN-a i nedostupnost saznanja o njemu unutar bankovnog
sistema.

Za isplate gotovine i placanja izvrSena bankovnom karticom tekuceg i ziro racuna u inozemstvu, Banka ¢e
teretiti racun u domicilnoj valuti za protuvrijednost deviza, obracunatu po prodajnom tecaju/kursu za
efektivu iz teCajne/kursne liste Banke na dan prihvata transakcije-.

Za isplate gotovine i placanja izvrSena bankovnom karticom deviznog racunu u inozemstvu, Banka Ce teretiti
racun za protuvrijednost konvertibilne valute na koju glasi bankovna kartica, obracunatu po kupoprodajnom
teCaju/kursu za efektivu/devize iz teCajne/kursne liste Banke na dan prihvata transakcije..

4.3. JEDNOKRATNI NALOG
Jednokratnim nalogom vlasnik racuna, odnosno opunomocenik daje pisani nalog Banci da, tere¢enjem
njegovog racuna, obavi tocno/tacno odredenu transakciju u korist drugog racuna.
4.3.1. TEKUCI 1 ZIRO RACUN
Vlasnik ra¢una odnosno opunomocenik po ra¢unu moze jednokratnim nalogom izvrsiti:
= prijenos sredstava na drugi ra¢un u Banci (u domicilnoj valuti, na devizni konverzijom i to
samo u korist vlasnika racuna)
= plac¢anja raznih obveza drugim pravnim i fizickim osobama/licima na ratun u domicilnoj
valuti.

4.3.2. DEVIZNI RACUN

Vlasnik ra¢una odnosno opunomocenik po racunu moze jednokratnim nalogom izvrsiti:
= prijenos sredstava na drugi devizni racun otvoren na ime vlasnika racuna,
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= prijenos sredstava na racune u domicilnoj valuti, konverzijom deviznih sredstava u domicilnu
valutu,

= prijenos na ratune u domicilnoj valuti radi placanja obaveza pravnim i fizi¢kim
osobama/licima, konverzijom deviznih sredstava u domicilnu valutu.

4.4. ISPLATNICA

Za isplatu gotovine s racuna moze se koristiti isplatnica, bez obzira u kojem se organizacijskom dijelu Banke
isplata obavlja.

Isplata s racuna ne smije se obaviti ukoliko je racun u nedopusStenom prekoracenju/negativnom saldu ili
ukoliko se iznosom isplate racun dovodi u nedopusteno prekoracenje/negativan saldo.

4.5. TRAJNI NALOG

Vlasnik racuna ili opunomocenik moze ugovoriti jedan ili vie trajnih naloga, kojim ovlaséuje i obavezuje
Banku da terecenjem racuna vlasnika obavlja redovita placanja, u korist drugog racuna do odredenog datuma
ili opoziva.

Trajni nalog moZe se ugovoriti s Bankom za pla¢anja koja se obavljaju u jednakim ili razli¢itim iznosima
samo u korist iste fizicke ili pravne osobe/lica s naznacenim datumom placanja.

U slucaju ugovaranja trajnog naloga vlasnik se obavezuje:

= da ¢e na raCunu osiguravati sredstva za izvrSenje svih obaveza po ugovoru o trajnom nalogu i
pripadajuce naknade najmanje dan prije dospijeca,

*= da ¢e promjenu uvjeta/uslova ili opoziv pojedinog ugovora o trajnom nalogu dostaviti
najkasnije osam dana prije dospijeca placanja obaveza po ugovoru o trajnom nalogu,

= da ¢e Banci platiti naknadu za obavljene usluge.

Banka nece izvrsiti placanje po ugovoru o trajnom nalogu:

= ukoliko na racunu nema sredstava za izvrSenje dospjelih obaveza,
= ukoliko je racun blokiran.

Trajni nalog prestaje vaziti:
= ako Banka ili nalogodavac otkazu trajni nalog,
= ako je racun blokiran ili zatvoren,
= izvrSenjem naloga u cijelosti,
= smrcu vlasnika racuna.

5. NEDOPUSTENO PREKORACENJE

NedopusStenim prekoracenjem smatra se ukupno negativno stanje tekuceg racuna kada ono prelazi iznos
dopustenog prekoracenja odnosno iznos raspolozivog salda.

Eventualno nedopusteno prekoracenje, Banka moze naplatiti sa svih depozitnih racuna koje vlasnik ra¢una
ima u Banci u skladu s ugovorom.

Mjere koje Banka poduzima kada je tekuéi racun doveden u nedopusteno prekoracenje propisane su
posebnim aktima Banke o naplati dospjelih potrazivanja.

e

podmirenja sveukupnih dospjelih potrazivanja po istom Eventualna preostala sredstva Banka ée staviti na

raspolaganje klijentu nakon $to je podmireno cjelokupno dospjelo potrazivanje.
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Na zahtjev vlasnika tekuceg racuna koji je imao ra¢un na dospjelim/spornim potrazivanjima, Banka moze
otvoriti novi racun s ograni¢enim raspolaganjem, pod uvjetom/uslovom da je dugovanje po tom ra¢unu u
cijelosti podmireno, te da nema dospjelih nenaplacenih potrazivanja po drugim osnovama u Banci.
Nakon proteka roka od minimalno tri (3) mjeseca od otvaranja novog ra¢una, po odobrenju ovlastene osobe,
Banka moze klijentu dopustiti neogranieno raspolaganje sredstvima racuna, ako klijent:
= ostvaruje redoviti priliv na racun i uredno posluje po istom,
= nema dospjelih, a nenaplac¢enih potrazivanja po drugim osnovama u Banci, kao i ranije
otpisanih dospjelih, a nenaplacenih potrazivanja
* uruci vlastite mjenice potpisane od vlasnika racuna te jo§ jednog clana zajednickog
kucanstva/domacinstva (temeljem potvrde o ¢lanovima zajednickog kuéanstva/domacinstva) s
mjeni¢nim ocitovanjem.

6. PUNOMOC

Vlasnik ra¢una moze prilikom otvaranja racuna, ili naknadno, opunomoditi jednu ili vise osoba za
raspolaganje sredstvima na racunu putem punomo¢i izdane u Banci. Punomo¢ moZze biti jednokratna ili
trajna, a izdaje se u pisanom obliku.

Ukoliko je punomo¢ sacinjena izvan Banke, potpis vlasnika racuna mora biti ovjeren od domaceg ili stranog
nadleznog tijela i ista se smatra jednokratnom punomoci.

Opunomocenik raspolaze sredstvima na racunu pod istim uvjetima/uslovima kao i vlasnik racuna, ali ne
moze:

= opunomociti treéu osobu za raspolaganje sredstvima,

= zatvoriti racun,

= zakljuciti ugovor o okvirnom kreditu kod tekuéih racuna,

= otkazati/raskinuti posebni ugovor po rac¢unu koji je s Bankom zakljucio vlasnik racuna.

Opunomocena osoba po deviznom ra¢unu ne moze dati nalog za prijenos sredstava na vlastiti/tudi devizni
racun.

Punomo¢ prestaje vaziti:
* pisanim opozivom vlasnika racuna,
* pisanim otkazom punomo¢i od strane opunomocenika,
= smrcu vlasnika racuna,
=  smréu opunomocenika,
= gubitkom poslovne sposobnosti vlasnika racuna ili opunomocenika,
= zatvaranjem racuna.

Opoziv odnosno otkaz punomoci obavlja se na temelju pisane izjave vlasnika ili opunomocenika sadinjene u
Banci..

Prestankom vaZenja punomoci opunomocenik je duzan vratiti potpisnu odnosno bankovnu karticu.

Eventualnu materijalnu $tetu nastalu iz dane punomoci snosi vlasnik racuna.

7. OBRACUN KAMATA I NAKNADA TROSKOVA

7.1. KAMATE

Na sredstva na ra¢unima Banka obra¢unava kamatu po kamatnoj stopi i na nacin propisan odlukom Banke o
kamatnim stopama u poslovanju sa stanovnistvom.

Kamatne stope su promjenjive.

Kamata se obracunava primjenom konformne metode na nacin propisan vaze¢im aktima Banke.

Kamate se na saldo tekuceg, ziro i deviznog racuna obracunavaju i pripisuju mjese¢no odnosno na dan
saldacije.
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7.1.1. VRSTE KAMATNIH STOPA
Kamate koje se obrac¢unavaju na racune mogu biti:

= pasivne kamate - na pozitivan/raspoloziv saldo,

= aktivne kamate - na saldo dopustenog prekoracenja odnosno okvirnog kredita (raspoloziv
Znos),

= zatezne kamate - na negativan saldo /saldo nedopustenog prekoracenja.

Efektivna kamatna stopa izracunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulirana je ugovorom o ra¢unu.
Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima.

7.2. NAKNADE

Za usluge koje Banka obavlja u poslovanju po ra¢unu obracunava se naknada utvrdena odlukom Banke o
naknadama i naplacuje se na teret ratuna po obavljenoj usluzi.

8. OBAVJESTAVANJE

O stanju i promjenama na racunu Banka obavjestava vlasnika ra¢una putem izvoda po racunu u odredenim
vremenskim periodima i na nacin odreden ugovorom o racunu. Banka ¢e, takoder, obavijesti ili izvodom, a
najmanje jednom godisnje, istekom kalendarske godine, obavijestiti vlasnika racuna odnosno uciniti mu
dostupnim podatke o stanju njegovog racuna.

9. NESTANAK INSTRUMENATA RASPOLAGANJA SREDSTVIMA
U slucaju nestanka potpisne/bankovne kartice korisnik je duzan o tome odmah izvijestiti Banku, a prijavu
moze obaviti u bilo kojem organizacijskom dijelu Banke. Usmenu prijavu nestanka, korisnik je duzan pisano

potvrditi.

Po primitku prijave o nestanku bankovne kartice Banka ¢e blokirati nestalu karticu i onemoguciti njeno
koristenje.

Odgovornost za sve materijalne posljedice zloupotrebe, gubitka ili krade bankovne kartice, a nastale sve do
trenutka kada Banka primi pisanu prijavu njezinog nestanka, snosi vlasnik racuna.

U slucaju nestanka bankovne kartice, tekuéi, ziro ili devizni racun se blokira odmah nakon prijave nestanka
od strane klijenta, a vlasniku racuna se otvara novi tekuci, ziro ili devizni rac¢un. Blokirani tekudi, ziro ili
devizni racun zatvara se u skladu sa vaze¢im aktima Banke.

Sva prava i obveze s blokiranog tekuceg, ziro ili deviznog racuna prenose se na novootvoreni racun. Vlasnik
racuna se obavezuje da se eventualno naknadno pristigle isplate knjize na teret novog tekuceg, ziro ili

deviznog racuna.

U slucaju nestanka potpisne kartice vlasniku ziro ili deviznog racuna izdaje se nova potpisna kartica odmah
nakon prijave nestanka od strane klijenta. U ovom slu¢aju nije potrebno otvarati novi ziro ili devizni racun.

10. BLOKADA RACUNA

Banka ¢e blokirati raun u slu¢aju nestanka bankovne kartice, nedopustenog prekoracenja/ negativnog salda
te po osnovi odluka nadleznih tijela i drugih isprava temeljem kojih je u skladu sa zakonom duzna izvrSiti
blokadu racuna.

Banka moze blokirati raéun ukoliko ju je vlasnik ugovorom ili posebnom izjavom na to ovlastio.

Za vrijeme blokade rac¢una vlasnik racuna ili opunomocenik ne mogu raspolagati sredstvima na racunu.

11. ZATVARANJE RACUNA
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Vlasniku racuna koji se ne pridrzava obaveze iz ugovora o ra¢unu i drugih ugovora vezanih za poslovanje s
racunom i postupa suprotno zakonskim propisima i aktima Banke, Banka ¢e ograniiti pravo iz ugovora,
odnosno otkazati ugovor o racunu.

Banka zatvara racun:
* po nalogu vlasnika racuna
= temeljem posebne punomoc¢i u kojoj je to izri¢ito navedeno
= ukoliko na racunu nije bilo prometa (uplata ili isplata, osim pripisa kamata i drugih sistemskih
transakcija) dulje od roka utvrdenog odlukom Banke o naknadama za usluge koje obavlja
Banka, a saldo na ra¢unu je manji od iznosa utvrdenog spomenutom odlukom

Banka zatvara racun rezidenta/nerezidenta na temelju zakona odnosno drugog propisa. Ako se racun
rezidenta/nerezidenta treba zatvoriti na temelju zakona odnosno drugog propisa, Banka je duzna o tome
obavijestiti rezidenta/nerezidenta te kopiju/presliku tog zakona odnosno propisa dostaviti na njegov zahtjev.

Racun se zatvara iskljucivo u organizacijskom dijelu u kojem se vodi racun.

Zatvaranje (saldiranje) ra¢una, po nalogu vlasnika raCuna, provesti ¢e se kada su ispunjeni sljedeci
uvjeti/uslovi:
= vracéena je potpisna/bankovna kartica vlasnika/zakonskog zastupnika i opunomocenika racuna,
» podmirene su sve obaveze po racunu, kao i po ostalim preuzetim ugovornim obavezama
vezanim uz ra¢un

Na dan zatvaranja racuna Banka obraCunava i pripisuje pripadajucu kamatu, naplacuje eventualnu naknadu
te u skladu s tim obavlja isplatu.

12. OTVARANJE I POSLOVANJE PO RACUNIMA MALOLJETNIH OSOBA

Kod otvaranja racuna maloljetnoj osobi, zahtjev za otvaranjem racuna maloljetniku podnosi i ugovor
potpisuje zakonski zastupnik. Racun glasi na ime maloljetne osobe/lica.

Banka ¢e prilikom otvaranja racuna na ime maloljetne osobe/.lica upisati ime onog zakonskog zastupnika na
¢iji se zahtjev otvara racun.

Zakonski zastupnik je duzan Banci, prilikom otvaranja racuna, uz osobnu/li¢nu ispravu kojom dokazuje svoj
identitet, predociti i dokumentaciju kojom dokazuje srodstvo s maloljetnom osobom/licem (rodni list ili
drugi odgovarajué¢i dokument.

Tekuci racun otvara se maloljetnoj osobi isklju¢ivo za uplate nagrada, mirovina/penzija, zarada ostvarenih
putem servisa te ostalih primanja za ¢ije raspolaganje nije potrebno posebno odobrenje.

Po zakljuenju ugovora o racunu, zakonskom zastupniku izdaje se potpisna/bankovna kartica. Potpisna/
bankovna kartica ne urucuje se maloljetnoj osobi ve¢ ostaje u evidenciji Banke osim ako su ispunjeni
uvjeti/uslovi propisani tockom/tackom 12.2.

Kopije/preslike dokumenata na temelju kojih Banka otvara raun na ime maloljetne osobe sa zakonskim
zastupnikom, Banka zadrzava za svoju arhivu.

Maloljetne osobe koje su stekle poslovnu sposobnost prije punoljetnosti (maloljetnik stariji od 16 godina)
mogu osobno podnijeti zahtjev za otvaranjem racuna i sklopiti ugovor o racunu.

Takoder, maloljetna osoba koja je sklopila ugovor o radu, moze samostalno podnijeti zahtjev za otvaranjem
racuna i sklopiti ugovor o racunu, ali samo radi raspolaganja sredstvima koje je stekla radom.

Maloljetna osoba ne moze samostalno raspolagati sredstvima racuna osim u sluCajevima otvaranja racuna
navedenim pod tockom/tackom 12.4.

Pravo raspolaganja zakonskog zastupnika sredstvima s racuna maloljetnika odredeno je zakonskim
propisima.
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Zakonski zastupnik moze opunomoditi i drugu punoljetnu osobu.

13. ZAVRSNE ODREDBE

Podatke o vlasnicima ratuna - rezidentima/nerezidentima fizickim osobama/licima, podatke o
opunomocenim osobama/licima kao i pisani nalog ovlastene osobe za zatvaranje racuna te dokumentaciju na
osnovi koje je raun otvoren odnosno zatvoren, Banka je duzna Cuvati najmanje 5 (pet) godina nakon isteka
godine u kojoj je racun zatvoren.

Banka je duzna Cuvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
racunima u Banci najmanje 5 (pet) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na
racunima.

Isprave i podatke spomenute u tocki/tacki 13.1. Banka ¢e Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku
pogodnom za dokazivanje u skladu sa zakonskim propisima i aktima Banke kojima je regulirano arhiviranje.

Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po racunima Banka i vlasnik racuna pokuSat ¢e rijesiti
sporazumno, a u suprotnom spor ¢e rjesavati sud mjesno Nadlezan u skladu sa ugovorom o racunu.

Za sve §to nije izri¢ito regulirano ovim uvjetima/uslovima primjenjivat ¢e se drugi akti Banke i zakonski
propisi.

U slucaju da neke od odredbi ovih uvjeta/uslova nakon njihovog donosenja dodu u nesklad sa zakonskim i
drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih uvjeta/uslova.



