Slusamo Vas

V0%

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina ¢&vrsto vjeruje da su kvaliteta poslovnog
odnosa i povjerenje koje nam ukazuju nasi klijenti kljuéne vrijednosti koje trebamo
kontinuirano i predano unaprjedivati.

Program "SluSamo Vas 100%" je osmisljen tako da pretoli naSe rijeCi u djela, a njegov
osnovni cilj je bolje razumijevanje potreba nasih klijenata.

Telefonska anketa pod nazivom "SluSamo Vas 100%" se nastavlja, kako bismo na osnovu
komentara i prijedloga na$ih klijenata poboljSali naSe usluge i razvili ih na nacin koji ¢e
osigurati dugotrajnu saradnju, zasnovanu na povjerenju i licnom zadovoljstvu svakog klijenta
Banke.

Ukoliko ba$ Vas telefonski kontaktiramo, molimo Vas da odvojite nekoliko minuta Vaseg
vremena i paznje te izrazite svoje misljenje o naSem odnosu i kvaliteti usluge koju pruza
nasa Banka.

Vase misljenje ¢e biti vrijedan prilog nasSim naporima da postignemo cilj, a to je poboljSanje
proizvoda i kvalitete usluga koje nudimo svojim klijentima.

U slu€aju bilo kakvih sumniji vezano za provodenje ankete, u bilo kojem trenutku mozete

kontaktirati zaposlenike u poslovnicama Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH, gdje ¢ete dobiti sve
potrebne informacije.

Zahvaljujemo Vam na saradniji

Direkcija za upravljanje zadovoljstvom klijenata



