(7] INTESA SANPAOLO BANKA | Nazwv
v T Ll pom oo s dokumenta
Bosna | Hercegovina o
znaka

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima
(precisceni tekst) MB_

Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjiZica) u domicilnoj valuti -

Ziro racun)

Tarifni . .
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMICILNOJ VALUTI
5KM

KM

obvezan polog min 10 KM

bez naknade

bez naknade

5 KM

bez naknade

bez naknade

bez naknade

1,5 KM

5 KM

0,50 KM

1 KM

bez naknade

1,5 KM

2KM

0,50 KM

1 KM

2KM

bez naknade

132 Otvaranje deviznih Stednih uloga po videnju (Stednih knjizica) obvezan pf)o:f)g’u deviznoj
protuvrijed. od min. 10 KM
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1.3.3._ Uplate (efektivnim stranim novcem ili doznakom u zemlj) bez naknade

ilsplata u efektivnom stranom novcu ili domicilnoj valuti - KM
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u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 1,5 KM

1.3.6. Zatvaranje racuna/uloga (Stedne knjiZice) na zahtjev vilasnika u dewznpjlprotuvruednosh
od minimalno 5 KM

u deviznoj protuvrijednosti

1.3.7. Izrada redovitog izvoda koji se podize u poslovnici (devizni racun) od minimalno 0.50 KM

u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 1KM
1.3.9. Izrada i slanje redovitog izvoda e-mailom (devizni racun) bez naknade

1.3.8. Izrada i slanje redovitog izvoda na adresu (devizni racun)

u deviznoj protuvrijednosti

1.3.10. ‘lzrada izvoda na zahtjev koji se podize u poslovnici (devizni racun) od minimaino 1.5 KM

u deviznoj protuvrijednosti

1.3.11. ‘lzrada i slanje izvoda na zahtjev na adresu (devizni racun) od minimalno 2 KM

u deviznoj protuvrijednosti

1.3.12. lzrada i slanje izvoda na zahtjev e-mailom (devizni racun) od minimalno 0.50 KM

1.4. KREDITIRANJE FIZICKIH OSOBA/LICA

. . | | . BT ——
141 Zaprllmanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih odobrenog kredita, min
kredita
20,-KM
e R 1 20% od iznosa
Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih ’ . .
1.4.2. kredita umirovljenicima/penzionerima odobr.kredita, min 20,-KM
Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita za 1,60 % od iznosa
1.4.3. .
mlade odobrenog kredita

1,90 % od iznosa

14.4. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita odobrenog kredita

Zaprimanje, obrada zahtjeva | odobravanje kredita za adaptaciy,
1.4.5. dovrSenje i dogradnju stambenih prostora, ku¢a, apartmana, garaza i
‘poslovnih prostora

2,00% od iznosa
odobrenog kredita

2,00% od iznosa

1.4.6. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje kredita za kupovinu vozila odobrenog kredita

2,00 % od iznosa

14.7. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje hipotekarnih kredita odobrenog kredita

Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3

Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih gotovinskih
kredita, nenamjenskih kredita za umirovljenike/penzionere,
hipotekarnih kredita , stambenih kredita i kredita za kupovinu vozila
ukoliko su 100% pokriveni oro€enim namjenskim depozitom

1.4.8. KM 20,-

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina Strana 2 od 8
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 Rmena ot o A dokumenta poslovanju s domacim i strani
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Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u

m fizickim osobamallicima
(precisceni tekst) MB_

1.4.9. Naknada za izmjenu ugovorenih uslova/uvjeta po kreditima i
kreditnim karticama
-promjena datuma dospije¢a mjes KM 20,-
| |- ugovaranije grace perioda KM 20,- ]
- skracenje i produzenje roka otplate kredita | KMS30-
-druge izmjene prvobitno ugovorenih uvjeta/uslova koji nisu drugacije
; e KM 100,-
utvrdeni u ovoj tarifi
1.4.10. :Odustajanje od ugovorenog kredita 0,30% od 'f(r:\;sa’ min 20
1.4.11. Obavijest o neplacenom dugu po kreditu (samo korisniku kredita) 1 KM korisniku kredita
1.4.12. :Slanje | opomene (samo korisniku kredita) 5 KM korisniku kredita
1.4.13. :Slanje Il opomene (svim sudionicima u kreditu s povratnicom) 10 KM po osobi
14.14. Slanje opomene pred otkaz kredita (svim sudionicima u kreditu s 15 KM po osobi
povratnicom)
1.4.15. |Otkaz ugovora o kreditu (svim ireditu s povratni
1.4.16. :Protesti, tuZzbe i druge mjere prema neurednirfj duznicima
1.4.17. :lsplata nenamjenskih kredita ko
1.4.18. Isplat.a .ne_namjens.kwll kre9|ta korisnicima Amgx kartica za podmirenje 2 % od odobrenog iznosa
dospjelih i nedospjelih rauna po Amex kartici
~ [u visini naknade za obradu
Prijevremena definitivna otplata kredita i prijevremena djelomi¢na krzﬁqcij.':(.zrnociﬂiégaggfs dee
1.4.19. ‘otplata kredita (ukoliko je kod djelomine otplate otplaéeno najmanje primyenjen prilikon
o ) - kredita primjenjuje se na
20% glavnice kredita) .
ostatak duga/glavnice po
kreditu) :
Prijevremena otplata kredita sredstvima klijenta koja se nalaze na
deviznim racunima u Banci ili gotovinskim uplatama u devizama
1.4.20. ; o R bez naknade
(otkup efektivnog stranog novca u slu€aju uplate za izmirenje
dugovanja po kreditnim zaduzenjima u Banci)
1491, Prljgvr_ernena otpl'ata gotovinskih ngnamjensk|h i potroSackih kredita bez naknade
korisnicima American Express kartica
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 3
1.4.22. :Prijevremena otplata kredita novi | Banci bez naknade
1.4.23. :lzdavanje brisovnog oéitovanjém bez naknade
1.4.24. :Prijevremena otplata kredita 1009 depozitom bez naknade
1.5. IZVRSENJE TRAJNIH | JEDNOK ALOGA
151. Placgnje t[ajnlm nalogom sa tekuéeg, Ziro, deviznog i a'vista raCuna bez naknade
u korist racuna Banke
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dokumenta
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1.5.2.

1.5.3.

u korist drugih racuna u Banci

1.5.4.

u korist drugih racuna izvan Banke

1.5.5.

Plac¢anje jednokratnim nalogom u

1.5.6.

Placanje jednokratnim nalogom ukor|stdrug|h aduna uBanai T

1.5.7.

Pla¢anje jednokratnim nalozima u korist drugih racuna izvan Banke

1.5.8.

Plac¢anje putem unutradnjeg platnog prometa (UPP)-bezgotovinska
placanja

- placéanje nalogom na zahtjev fizicke osobe u korist ratuna u Banci |

- placanje nalogom na zahtjev fizicke osobe (do 10.000 KM po
nalogu) - medubankarske transakcije

~ placanie nalogom na zahtjevflzlékeosobe(preko 10.000 KMpo

nalogu) - medubankarske transakcije i RTGS

1.5.9.

Opomena za neizvrsenje plaééhja putem trajn"og naloga zbog
nedostatka pokri¢a na raunu (tekudi i devizni racun)

1.5.10.

racunu (tekuci i devizni racun)

1.6.

- Visa electron debitna kartica

1.6.1.

(zdavanje debitne bankovne cariice T BN kod otvaranja T R

redovite zamjene kartice

- za vlasnika racuna

- za opunomocenika

-godisnja &lanarina za Visa electron debitnu karticu koja se naplacuje =

za svaku izdanu debitnu karticu

1.6.2.

opunomoceniku (u slu¢aju gubitka, krade, promjene mati¢nih
podataka ili oStecenja kartice)

Plac¢anje trajnim nalogom sa tekuceg, ziro, deviznog i a'vista racuna

Izvanredno izdavanje debitne kartice i/ili PIN-a viasniku ili

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_

bez naknade

0,5 KM

1,0 KM

bez naknade
1,0 KM

1,5 KM

0,5 KM po transakciji

1,0 KM po transakciji

bez naknade :

10,00 KM

10 KM

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

1

2

3

1.6.3.

Placanje debitnom karticom na POS uredajima u prodajnoj mrezi =

1.6.4.

Podizanje gotovine debitnom karticom Banke na POS uredaju ili 2.5% od iznosa min 5 KM

bankomatu drugih banaka

1.6.5.

Podizanje gotovine debitnom karticom na POS uredaju ili bankomatu =~

Banke

1.6.6.

Podizanje gotovine debitnom kartlcomnalsplatmm mjestima U

inozemstvu (POS i bankomati)
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Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_

- Mastercard kreditne kartice
1.6.7. Izdavanje kreditne kartice i PIN-a )
- kod otvaranja racuna osnovnom pisnina) 15 KM
- godiSnja ¢lanarina osnovnom ili orisniku/korisnici 20 KM
16.8 Izdavanje kreditne kartice i PIN-a pokrivene 100 % namjenskim
T depozitom )
- kod otvaranja racuna osnovnom pisnina) 15 KM
- godiSnja ¢lanarina osnovnom ili orisniku/korisnici 10 KM
zvanredno izdavanje kreditne kartice iili PIN-a osnovnom i~~~ 1
1.6.9. dodatnom korisniku/korisnicima (u slu¢aju gubitka, krade, promjene 20 KM
mati¢nih podataka ili oStecenja kartice)
1.6.10. :Pla¢anje kreditnom karticom na POS uredajima bez naknade
16.11. dPr?gizhaggengitaovme kredithom karticom na POS uredaju ili bankomatu 2.5% od iznosa min 5 KM
16.12. Eca)g:(zeanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatu 2.0% od iznosa min 5 KM
16.13. Pod|zanje gotovme_ kreditnom .kar‘ucom na isplatnim mjestima u 39% od iznosa min 10 KM
inozemstvu (POS ibankomat)
- Visa Classic charge kartica
1.6.14. jlzdavanje kreditne kartice i PINa
- kod otvaranja racuna osnovn
izvanredno izdavanje kreditne kartice | PiN-a osnovnom ii dodanom |
1.6.15. tkorisniku/korisnicima (u slu€aju gubitka, krade, promjene mati¢nih 20 KM
podataka ili oSteéenja kartice)
1.6.16. :-Pla¢anje kreditnom karticom na POS uredajima bez naknade
1617, dPr?gizhaggengitaovme kredithom karticom na POS uredaju ili bankomatu 2.5% od iznosa min 5 KM
1.6.18. gEca)g:(zeanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatuE 2,0% od iznosa min 5 KM |
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
16.19. Podlzanje gotovme_ kredltnom. karticom na isplatnim mjestima u 3.0% od iznosa min 10 KM
inozemstvu (POS ibankomat))
- Ostale naknade vezane za kart
1.6.20. |lzrada i slanje redovitog izvoda na adresu 1,0 KM
1.6.21. |lzrada i slanje redovitog izvoda e- bez naknade
- Naknada za transakije koje se obavijaju putem BamCard/ VISAI
77" ‘MasterCard/Maestro/American Express kartica na POS terminalima |
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[l INTESA SANPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u
_ Bosna | Herceaovina dokumenta poslovanju s domac¢im i stranim fizickim osobamallicima
2eatics] REILESN e Oznaka (preéiséeni tekst) MB_
Banke instaliranih kod trgovaca /Naknade su utvrdene u odnosuna
djelatnost kojom se bavitrgovac
-Benzinske pumpe _0d 1,80% do 3,00%
-Megamarketi | 0d190%do3,00%
-Kompjuteri i tehni¢ka roba, turisticke agencije, medicinske ustanove, od 2,30% do 5,00%
optika, knjizare, namjestaj, igracke
—Koz.rvngtllka, odjeca! i ocha, nakit i sat9V|, rent a cqr, restorani, hqtell, od 2.50% do 5,00%
muzi¢ki instrumenti, zavjese, mebl, koZna galanterija, stomatolozi,
apoteke
-Preh@na, mesare, pekare, nparrllce_, boje i Ialfow, g!'adev_lnskl od 2,70% do 5,00%
materijal, oprema za vodovod i grijanje, auto dijelovi i servis,
prodavnice pica, frizerski i kozmeticki saloni
-Ostale djelatnosti ~.0d3,00%do5,00%
Napomena:Ugovorena niza naknada ne moze biti manja od 0,30 postotna poena u odnosu na, ovom
Odlukom, utvrdenu minimalnu naknadu za prihvat karti¢nih proizvoda, a ista ne moze biti niza od 1,70%.
1.6.23. :Slanje | opomene (samo osnovr
1.6.24. :Slanje Il opomene (svim sudionicima u kreditu s povratnicom) 10 KM po osobi
16.95. Slanje opomene pred otkaz kredita (svim sudionicima u kreditu s 15 KM po osobi
povratnicom)
Otkaz ugovora o revolving kredi
1.6.26. .
povratnicom)
1.6.27. :Zamijena sudionika u kreditu p
1.6.28. |Povecanje limita po zahtjevu
1.6.29. :Povecanje limita na zahtjev Ban
1.6.30. :Protesti, tuzbe i druge mjere pr duznicima
1.7. OSTALI DEVIZNO VALUTNI POSLOVI
1.7.1. Otkup efektivnog stranog novca :svih valuta)
- otkup EUR za KM
- otkup ostalih valuta za KM
Tarifni
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1792 Otkup efektivnog stranog novca od stanovni$tva podignut sa Stednih i
o deviznih raéuna/uloga
- otkup EUR za KM ~ 0,40% min 1 KM
- otkup ostalih valutaza KM S ~0,70% min 1 KM
173 O?kup |vprodaja efektivhog stranog novca od ugovornih/ovlastenih u skladu sa ugovorom
mjenjaca
1.7.4. Prodaja efektivnog stranog novca stanovniétv@ — gotovinska isplata )
- prodaja EUR za KM 1,00% min 1 KM
- prodaja ostalih valutaza KM R ~1,25% min 1 KM
175 Proglaja evfektl\{nog §tranog novca stanovnistvu u slucaju polaganja na bez naknade
:oroCenu Stednju (svih valuta)
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Konverzija svih valuta

1.7.6.

1.7.7.

Uplata doznakom iz inozemstva u korist Stednih i deviznih
raCuna/uloga fiziCke osobel/lica

Plac¢anje prema inozemstvu po nalogu fizicke osobe (na iznos

pla¢anja)

1.7.9.

Naknada za honoriranje ino ¢ekova (na vrijedﬁost ¢eka) — polog na
deviznu Stednju ili devizni raun/Stedni ulo

1.7.10.

Preuzimanje ino ¢ekova na inkasq____(ng___y_[_ijgg_n_ést ceka)

1.7.11.

Zamjena oStecenih nov€anica

- za domicilnu valutu (na iznos nov€anice)

- za strane valute (na iznos nov¢€anice)

1.7.12.

Zamjena nov¢&anica povucenih iz opticaja (na iznos nov€anice)

1.7.13.

Provjera ispravnosti nov€anica

1.8.

OSTALE NAKNADE

1.8.1.

Gotovinsko placanje putem ul og prometa (UP

- placanje nalogom na zaHtjé'vmfiz[c":'ké osobe u korist raéuna unutar
Banke

" placanie nalogom na ZahtjerlZlékeosobe(do 10.000 KM po

nalogu) - medubankarske transakcije

" placanie nalogom na zahtjev fizicke osdBém(breko 10.000 KMpo

nalogu) - medubankarske transakcije i RTGS

1.8.2.

Pla¢anje putem unutrasnjeg platnog prometa (UPP)-bezgotovinska

plac¢anja s tekuceg racuna klijenta

osobe unutar Banke

medubankarske transakcije

medubankarske transakcije i RTGS

0,20% min 10 KM

~ placanje na zahtiev fizicke Ss0be U korist ratuna UnutarBanke 1

_ plaanje na zahtjev fizicke OSObe(do1000O KM po nalogu) T 0 KM - transakcul

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_

1% min 1 KM

0,40% min 10 KM

0,40% min 1 KM

1% min 30 KM

5% min 1 KM
10% min 1 KM

10% min 1 KM

1 KM po transakciji

1,5 KM po transakciji

bez naknade

6.5 KM 00 transakcljl

3.0 KM 00 transakcul

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

1

2

3

- placanje na zahtjev fizicke osobe (do 10.000 KM po nalogu) -
medubankarske transakcije

- pla¢anje na zahtjev fizitke osobe (preko 10.000 KM po nalogu) -
medubankarske transakcije i RTGS

1.8.3.

Naknada za pokri¢e troSkova ino

- za iznose do protuvrijednosti od

.001,- do KM 10.0C

- za iznose u rasponu protuvrijedn

i- za iznose preko protuvrijednosti od KM 10.0()0,00

1.8.4.  :Naknada za posrednicke poslove

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
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| Hercegovina
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1.8.5.

klijenta

1.8.6.

klijenta

1.8.7.

Blokada racuna

1.8.8.

Izdavanije svih vrsta garancija i drugih oblika jémstava fiziCkim
osobamallicima

1.8.9.

Naknade za SMS usluge

banke) /mjese€na naknada

poruke od strane imaoca tekuceg racuna)

1.8.10.

Naknade za uslugu ISP Elektronskog bankarstva

- Clanarina /mjesecna naknada

- naknada za gubitak tokena ili zamjenu oste¢enog tokena
/jednokratno/ fiksno

- ponovno generiranje inicijalno dodijeljenog PIN-a za token
uredaj/jednokratno/ fiksno

1.8.11.

osobama/licima sa 100% pokri¢em u nov€anom depozitu

1.8.12.

kojem, u proteklih 12 mjeseci, nije bilo vrSenih transakcija, osim
transakcija automatskih obracuna kamata i naknada. Zatvaranje
neaktivnih rauna moze predstavljati trodak ili prihod Banke, ovisno o
stanju rauna, do iznosa od 20,00 KM

1.8.13.

- u slugaju kada je fizitka oso

Izdavanje CRK izvjestaja fiziC

- na zahtjev fiziCke osobe radi u

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina

Izdavanje raznih potvrda, izjava, analitiékih kartica i sli¢no na zahtjev

Provjera arhivirane dokumentacije iz prethodnih godina na zahtiev |

_ Stanje tekuéeg racuna nakon svakepromjene (&alje se poruka|z

- naknada za zatvaranje Internet bankarstva /jednokratno/ fiksno
iodavanja svih vrsia garancija | drigih obiika amstava fiddkim 1

Gasenje neaktivnih ratuna (neaktivnim ra¢unom se smatraraéunpo =~

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_
10 KM
50 KM po zahtjevu

2 KM

0,5 % od iznosa garancije,
min 100 KM

4,00 KM
40,00 KM

2,00 KM
10,00 KM
R —
__garancije, min 50 KM |

20 KM

“bes naknada
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