| INTESA SANPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

Naziv Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
dokumenta poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima
Oznaka (precisceni tekst) MB_

Otvaranje deviznih racuna po videnju (potpisna ili plasti¢na kartica)

Otvaranje deviznih Stednih uloga po videnju (Stednih knjizica)

Tarifni —
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMICILNOJ VALUTI
Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) u domiciinoj valuti - AT

obvezan polog min 10 KM

bez naknade

bez naknade

5 KM

bez naknade

bez naknade

bez naknade

1,5 KM

5 KM

0,50 KM

1 KM

bez naknade

1,5 KM

2 KM

0,50 KM

1 KM

2 KM

bez naknade

5 KM,
obvezan polog u deviznoj
protuvrijed. od min. 10 KM

bez naknade

bez naknade

1.3.5.

u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 1,5 KM
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Izrada redovitog izvoda koji se podize u poslovnici (devizni raun)

_ INTESA SANEPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u
L Bosna | Herceaovina dokumenta poslovanju s domac¢im i stranim fizickim osobamallicima

2eatics] REILESN e Oznaka (preéiséeni tekst) MB_

Tarifni .
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
o « . : , u deviznoj protuvrijednosti

1.3.6. Zatvaranje racuna/uloga (Stedne knjizice) na zahtjev viasnika ) P ;

od minimalno 5 KM

! u deviznoj protuvrijednosti -

od minimalno 0,50 KM

u deviznoj protuvrijednosti

od minimalno 1KM

bez naknade

1.3.10.

Izrada izvoda na zahtjev koji se podiZze u poslovnici (devizni racun)

u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 1,5 KM

1.3.11.

Izrada i slanje izvoda na zahtjev na adresu (devizni racun)

u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 2 KM

1.3.12.

Izrada i slanje izvoda na zahtjev e-mailom (devizni racun)

'KREDITIRANJE FIZICKIH OSOBAI/LICA

u deviznoj protuvrijednosti
od minimalno 0,50 KM

1.4.1.

Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih
kredita

1.4.2.

Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih
kredita umirovljenicima/penzionerima

1.4.3.

Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita za
mlade

1.4.4.

Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita

1.4.5.

Zaprimanje, obrada zahtjeva i i o
dovrSenje i dogradnju stambenih prostora, kuc¢a, apartmana, garazal
poslovnih prostora

1.4.6.

1.4.7.

Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje néhéﬁﬂéh‘éki"h"gj'o""tc')'\)‘inskl'h”

1.4.8.

kredita, nenamjenskih kredita za umirovljenike/penzionere,
hipotekarnih kredita , stambenih kredita i kredita za kupovinu vozila
ukoliko su 100% pokriveni oro€enim namjenskim depozitom

2,00 % od iznosa
odobrenog kredita, min
20,-KM

R T e——
odobr.kredita, min 20,-KM

1,60 % od iznosa
odobrenog kredita

1,90 % od iznosa
odobrenog kredita

2,00% od iznosa
odobrenog kredita

2,00% od iznosa
odobrenog kredita

2,00 % od iznosa
__odobrenog kredita

KM 20,-
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_ INTESA SANEPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u
o Bosna i Hercedoving dokumenta poslovanju s domacim i stranim fizi€kim osovl??[nal.licima
! Oznaka (precisceni tekst) MB_
Tarifni -
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1.4.9. Naknada za izmjenu ugovorenih uslova/uvjeta po kreditima i
— kreditnim karticema
—promjena datuma dospije¢a mjesecnog anuiteta unutar istog KM 30.-
mjeseca ’
- ugovaranje grace perioda ) KM 40,-
:- skraéenje i produZenje roka otpl ez djelomi¢ne upla KM 40,-
-izmjena kolaterala koja obuhvata zamjenu sudionika u kreditu,
zamjenu zaloznog prava i hipoteke kao i druge izmjene prvobitno KM 60,-
_______ugovorenih uvjeta/uslova vezanih za kolateral
- druge izmjene prvobitno ugovorenih uvjeta/uslova koji nisu KM 50.-

drugacije utvrdeni u ovoj tarifi

1.4.10.

Odustajanje od ugovorenog kredita

1.4.11.

:Obavijest o neplacenom dugu po kreditu (samo korisniku kredita)

1.4.12.

‘Slanje | opomene (samo korisniku kredita)

1413,

:Slanje Il opomene (svim sudioni

1.4.14.

Slanje opomene pred otkaz kredita
povratnicom)

1.4.15.

Otkaz ugovora o kreditu (svin@udionicima u Kreditu s povratnicom)

1.4.16.

Protesti, tuzbe i druge mjere pre

1.4.17.

Isplata nenamjenskih kredita ko

1.4.18.

dospjelih i nedospjelih racuna po Amex Kartici

1.4.19.

Prijevremena definitivna otplata kredita i prijevremena djelomi¢na
otplata kredita (ukoliko je kod djelomi¢ne otplate otplaceno najmanje
20% glavnice kredita)

1.4.20.

Prijevremena otplata kredita sredstvima klijenta koja se nalaze na
deviznim raCunima u Banci ili gotovinskim uplatama u devizama
(otkup efektivnog stranog novca u slu€aju uplate za izmirenje
dugovanja po kreditnim zaduzenjima u Banci)

1.4.21.

1.4.22.

[1.4.23.

llzdavanje brisovnog ogitovanja po

1.4.24.

§Prijevremena otplata kredita 100°7g""58'|2"|:i'§;gﬁiﬂ depozitom

0,30% od iznosa, min 20 |
KM

1 KM korisniku kredita

5 KM korisniku kredita

u visini naknade za obradu

kredita(procenat naknade

primijenjen prilikom obrade

kredita primjenjuje se na

ostatak duga/glavnice po
kreditu)

bez naknade

bez naknade

bez naknade

bez naknade |

bez naknade
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] INTES4 SANPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

Naziv
dokumenta
Oznaka

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_

Tarifni
stav

Vrsta usluge

Visina naknade

1

2

3

IZVRSENJE TRAJNIH | JEDNOKRATNIH NALOGA

1.5.

1.5.1.

Placanje trajnim nalogom sa tekuceg, Ziro, deviznog i a'vista raéuna

u korist racuna Banke

1.5.2.

Plac¢anje trajnim nalogom sa tekuceg, ziro, deviznog i a'vista racuna u

korist raduna vezanog za depozit uz premiju

1.5.3.

Plac¢anje trajnim nalogom sa tekuceg, ziro, deviznog i a'vista racuna
u korist drugih racuna u Banci

1.54.

:1.5.5.

iPIaéanje jednokratnim nalogom

21.5.6.

jPIac’:anje jednokratnim nalogofﬁ:

157,

jPIac’:anje jednokratnim nalozima u korist drugih rauna izvan Banke

1.5.8.

Plaéanje putem unutrasnjeg platnog prometa (UPP)-bezgotovinska
pla¢anja

nalogu) - medubankarske transakcije

nalogu) - medubankarske transakcije i RTGS

1.5.9.

Opomena za neizvrsenje plaééhja putem trajn"og naloga zbog
-nedostatka pokri¢a na raunu (tekudi i devizni racun)

1.5.10.

~ Raskid Ugovora o trajnom nalogu zbog nedostatka pokri¢a na -
-racunu (tekuci i devizni racun)

1.6.

EKARTICNO POSLOVANJE

- Visa electron debitna kartica

1.6.1.

Izdavanje debitne bankovne kar
redovite zamjene kartice

- za vlasnika racuna

- za opunomocenika

za svaku izdanu debitnu karticu

1.6.2.

Izvanredno izdavanje debitne Kkartice i/ili PIN-a viasniku ili
opunomoceniku (u slu¢aju gubitka, krade, promjene mati¢nih
podataka ili oSte¢enja kartice)

1.6.3.

Plac¢anje debitnom karticom na P

1.6.4.

Podizanje gotovine debitnom karticom Banke na POS uredaju ili

:bankomatu drugih banaka

- plaéanje nalogom na zahtjevflzm":keosobeukorlst raCuna u Ban0|
- iaGana nalogom na zahfje TEke 6sabs {do 10.000 KM po |~

bez naknade

bez naknade

0,5 KM

1,0 KM

0,5 KM po transakciji

1,0 KM po transakciji

-godi3nja ¢lanarina za Visa electron debitnu karticu koja se naplacuje

2,5% od iznosa min 5 KM

3 KM

5 KM

beznaknade

10,00 KM

10 KM

bez naknade
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(7] INTESA SANPAOLO BANKA | Nazwv
v T Ll pom oo s dokumenta
Bosna | Hercegovina o
znaka

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_

Tarifni ..
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
165 Podizanje gotovine debitnom karticom na POS uredaju ili bankomatu bez naknade

_Banke

Jizanje gotovine debitnom karticom na isplatnim mjestima u

dinozemstvu (POS i bankomati)

f- Mastercard kreditne kartice

=Izdavanje kreditne kartice i PIN-a

|- kod otvaranja ra¢una osnovnom korisniku upisnina)

(

- godiSnja ¢lanarina osnovnom ili orisniku/korisnici

_Izdavanje kreditne kartice i P
depozitom

i- kod otvaranja racuna osnovr'i'aﬁimik"af'i“éﬁ'ﬁ{ﬁm'(ﬁbisnina)

1.6.9.

- godi$nja ¢lanarina osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima

levanredno izdavanje kreditne kartice i/ili PIN-a osnovnom ili
dodatnom korisniku/korisnicima (u slu€aju gubitka, krade, promjene

:matiCnih podataka ili ostecenja kartice)

1.6.10.

jPIac’:anje kreditnom karticom na POS uredajima

1.6.11.

drugih banaka
1

1.6.12.

" Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatu

7Banke

1.6.13.

inozemstvu (POS i bankomati)

- Visa Classic charge kartica

1.6.14.

Izdavanje kreditne Kkartice i PIN

- kod otvaranja racuna osnovnom korisniku (ubisnina)

1.6.15.

Izvanredno izdavanje kreditne kartice i PIN-a osnovnom ili dodatnom
korisniku/korisnicima (u slu¢aju gubitka, krade, promjene mati¢nih
podataka ili oStecenja kartice)

1.6.16.

Placanje kreditnom karticom na POS uredajima

1.6.17.

drugih banaka

1.6.18.

Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili bankomatu
Banke

1.6.19.

inozemstvu (POS i bankomati)

- godi$nja ¢lanarina osnovnom ili dodatnom korisniku/korisnicima |

3% od iznosa min 10 KM

2,0% od iznosa min 5 KM

3,0% od iznosa min 10 KM

15 KM
20 KM

15 KM
10 KM

20 KM
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01| INTESA SANNPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u

dokumenta poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

30sna | Herceaovina
Bosna I Hercegovina Oznaka (precisceni tekst) MB_
Tarifni ..
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3

- Ostale naknade vezane za karfigﬁ'guﬁagia{lanje

11.6.20.

ilzrada i slanje redovitog izvoda na 1,0 KM

1.6.21.

ilzrada i slanje redovitog izvoda e- bez naknade

1.6.22.

Naknada za neopravdanu reklamaciju transakcije karticom koja se
rieSava kroz koriStenje sistema za rjeSavanje reklamacija po stvarni troskovi
karticnom poslovanju internacionalnih karti¢nih ku¢a kartiCne kucée
(VISA;MASTERCARD;AMERICANEXPRESS)

1.6.23.

Naknada za transakcije koje se obavljaju putem BamCard/ VISA/

MasterCard/Maestro/American Express kartica na POS terminalima
Banke instaliranih kod trgovaca /Naknade su utvrdene u odnosu na
djelatnost kojom se bavitrgovac

-Benzinske pumpe “od 1.80% do 3.00%

- --Mega marketi ! 0d1,90% do 3,00%

-Kompjuteri i tehni¢ka roba, turisticke agencije, medicinske ustanove, od 2,30% do 5,00%
optika, knjizare, namjestaj, igratke

-Kozmetika, odje¢a i obuéa, nakit i satovi, rent a car, restorani, hoteli, -
muzi¢ki instrumenti, zavjese, mebl, koZna galanterija, stomatolozi,
apoteke _

od 2,50% do 5,00%

-Prehrana, mesare, pekare, ribarnice, boje i lakovi, gradevinski |
materijal, oprema za vodovod i grijanje, auto dijelovi i servis,
prodavnice pi¢a, frizerski i kozmeticki saloni

od 2,70% do 5,00%

-Ostale djelatnosti

1.6.24.

Slanje | opomene (samo osnho

1.6.25.

Slanje Il opomene (svim sudi

1.6.26.

Slanje opomene pred otkaz kredita
povratnicom)

1.6.27.

Otkaz ugovora o revolving kreditu
povratnicom)

(

11.6.28.

|zamjena sudionika u kreditu p

1.6.29.

:Povecanje limita po zahtjevu str

1.6.30.

:Povecanije limita na zahtjev Banke bez naknade

1.6.31.

:Protesti, tuzbe i druge mjere prema neurednim duZnicima Estvarni troSkovi, min 50 KM

1.7.

:OSTALI DEVIZNO VALUTNI POSLOVI

1.7.1.

Otkup efektivnog stranog novca i ino €ekova (svih valuta)

- otkup EUR za KM 0,45% min 1 KM

- otkup ostalih valuta za KM 0,75% min 1 KM

1.7.2.

deviznih raduna/uloga

- otkup EUR za KM : ~0,40% min 1 KM

- otkup ostalih valuta za KM 0,70% min 1 KM
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01| INTESA SANNPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u

Bosna i Herceaovina dokumenta poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima
305N4a | nercegovinga

Oznaka (precisceni tekst) MB_
Tarifni -
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
173 quzﬁ,pa}; grodaja efektivhog stranog novca od ugovornih/ovlastenih u skladu sa ugovorom

1.7.4.  ‘Prodaja efektivnog stranog novca
- prodaja EUR za KM

i- prodaja ostalih valuta za KM
Prodaja efekt|vnog stranog novca stanovnidtvu u slucaju polaganja na
oro¢enu Stednju (svih valuta)

_1.00% min TKM
125% min 1KM |

bez naknade

:1.7.6. =Konverzija svih valuta 1% min 1 KM

Uplata doznakom iz inozemstva u korist Stednih i deviznih 0,20% min 10 KM

) raCuna/uloga fizicke osobe/lica —— -
178 Plagan_Je prema inozemstvu po nalogu fizicke osobe (na iznos 0,40% min 10 KM
‘placanja)
479  Naknadaza honoriranje ino Cekova (na vrijednost ceka) — polog na 0,40% min 1 KM
‘deviznu Stednju ili devizni racun/Stedni ulog
j1.7.10. =Preuzimanje ino ¢ekova na inkaso (na vrijednost ¢eka) : 1% min 30 KM

XL Zamjena otecenin novéanica
i - za domicilnu valutu (na iznos
- za strane valute (na iznos nov«

11.7.12. _|Zamjena novcanica povuceni

i1.7.13. iProvjera ispravnosti novc':anicé::

18, EOSTALE NAKNADE

1.8.1. Gotovmsko placanje putem unu
- placanje nalogom na zahtjev fizitke osobe u korist racuna unutar
- placanje nalogom na zahtjev fizicke osobe (do 10.000 KM po

nalogu) - medubankarske transakcije
- plac¢anje nalogom na zahtjev fizicke osobe (preko 10.000 KM po
nalogu) - medubankarske transakcije i RTGS

1 KM po transakcul

1,5 KM po transakcul

5 KM po transakciji

1.8.2. Placanje putem unutrasnjeg platnog prometa (UPP) -bezgotovinska
placanja s tekuceg racuna klijenta

- placanje na zahtjev fizitke osobe u korist kreditnog raduna fizicke bez naknade

- placanje na zahtjev fizicke osobe u korist racuna unutar Banke 0,5 KM po transakciji

- placanje na zahtjev fiziCcke osobe (do 10.000 KM po nalogu) - 1,0 KM po transakciji
medubankarske transakcije
- placanje na zahtjev fiziCke osobe (preko 10.000 KM po nalogu) - 3,0 KM po transakciji

medubankarske transakcije i RTGS

- pla¢anje na zahtjev fizicke osobe (do 10.000 KM po nalogu) - 1,0 KM po transakciji
medubankarske transakcije

- pla¢anje na zahtjev fizicke osobe
medubankarske transakcije i RTGS

.000 KM po nalogu) 3.0 KM 0o transakciji"""""""'
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] INTES4 SANPAOLO BANKA

Bosna

Naziv
dokumenta

| Hercegovina
! Oznaka

Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima

(precisceni tekst) MB_

- za iznose preko protuvrijednosti

:Naknada za posrednicke poslove

Izdavanje svih vrsta garancija i drugih oblika jamstava fizickim

Naknade za SMS usluge

banke) /mjese€na naknada

- Stanju na tekuéem raéunu na zahtjev korisnika (inicira se slanjem
poruke od strane imaoca tekuéeg racuna)

Naknade za uslugu ISP Elektronskog bankarstva

- ¢lanarina /mjese¢na naknada

- naknada za gubitak tokena iI"i'Wié}ﬁj'é'ﬁﬁmagféméénog tokena

- ponovno generiranje inicijaIri6méiEaijéul'j'éﬁaauﬁlN—a za token
‘uredaj/jednokratno/ fiksno

185 Ldijenta
186. ijenta
1.8.7. Blokada racuna
18.8. osobamallicima
1.8.9.
1.8.10.

/jednokratno/ fiksno
1.8.11.

Izdavanje svih vrsta garancija i drugih oblika jamstava fizickim
osobamallicima sa 100% pokri¢em u nov€anom depozitu

1.8.12.

Gasenje neaktivnih racuna (neaktivnim raunom se smatra racun po
kojem, u proteklih 12 mjeseci, nije bilo vr§enih transakcija, osim
transakcija automatskih obraCuna kamata i naknada. Zatvaranje
neaktivnih rauna moze predstavljati tro8ak ili prihod Banke, ovisno o
stanju racuna, do iznosa od 20,00 KM)

[1.8.13.

[izdavanje CRK izvjestaja fizickim osobama
- za potrebe analize traZzenog plasmana kada je fizicka osoba korisnik
ili u€esnik u kreditu/plasmanu

i- na zahtjev fizicke osobe radi uvi

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina

Izdavanje raznih potvrda, izjava, analitiékih kartica i sli¢no na zahtjev

Provjera arhivirane dokumentacije"""i'imﬁfmemfﬁaaﬁnih godina na zahtjev

0,5% od iznosa garancije,

_ Stanje tekuéeg racuna nakonsvakepromjene (&alie se poruka|z

Tarifni -
stav Vrsta usluge Visina naknade
1 2 3
1.8.3.  INaknada za pokrice troSkova ino banke pri opciji OUR
- za iznose do protuvrijednosti od KM 5.000,00 15 KM
i- za iznose u rasponu protuvrijedn 5.001,- do KM 10 30 KM
00,00 50 KM

prema ugovoru

10 KM

50 KM po zahtjevu

min 100 KM

4,00 KM

40,00 KM
2,00 KM
10,00 KM

20 KM

bez naknada
3,00 KM
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[n| INTESA SANNPAOLO BANKA | Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u

Bosna i Herceaovina dokumenta poslovanju s domacim i stranim fizickim osobamallicima
305N4a | nercegovinga

Oznaka (precisceni tekst) MB_
1.9. SEFOVI
Oznaka Dimenzija Zakup Zakup Zakup
1-6 mjeseci 7-9 mjeseci 10-12 mjeseci
I 50 40 KM 75 KM 100 KM
Il 70 60 KM 85 KM 110 KM
11 75 90 KM 100 KM 120 KM
v 110 100 KM 110 KM 130 KM
\Y 150 110 KM 120 KM 140 KM
VI 190 120 KM 130 KM 170 KM
Vi 210 130 KM 150 KM 210 KM
Vil 230 150 KM 230 KM 350 KM
IX 290 270 KM 450 KM 700 KM
X 430 410 KM 670 KM 1.050 KM
1.9.1. Nasilno otvaranje sefa na zahtjev stranke u slu€aju gubljenja u visini stvarnih troSkova
klju€eva i zamjena brave
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