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VISA CONCIERGE
CHAT-BOT

UPUTSTVO
ZA AKTIVACIHU

Svim korisnicima Visa Platinum kartica na raspolaganju je Visa Concierge usluga
koja podrazumijeva komunikaciju sa licnim asistentom putem Chat-bot podrske u
okviru Viber ili Telegram aplikacije, i to na lokalnom i engleskom jeziku. U daljem
tekstu navedeni su koraci pomocu kojih ¢ete jednostavno aktivirati uslugu.

INTESA SANPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina



1. Poruka dobrodoslice

Svi aktivni korisnici Visa Platinum kartica ¢e dobiti poruku
dobrodoslice putem SMS ili Viber poruke na broj mobitela koji je
registrovan u sistemu Banke, za aktivaciju Visa Concierge usluge.
Poruku c¢e dobiti u narednih 10 dana od preuzimanja/aktivacije Visa
Platinum kartice. Po prijemu poruke dobrodoslice potrebno je kliknuti
na aktivacijski link koji ¢e vas odvesti na izbor kanala komunikacije za
Chat-bot (Viber ili Telegram), te birate zeljeni kanal komunikacije.
WhatsApp je takoder dostupan kao kanal komunikacije, ali ovaj kanal
nema Chat-bot opciju. Putem WhatsApp aplikacije je mogude poslati
samo zahtjev za Concierge uslugu, bez dodatnih pretraga i pogodnosti.
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@ Sada uz Vasu Visa Platinum
karticu na raspolaganju imate
uslugu Visa Concierge
Chat-bot i tim licnih asistenata
kao podrska u rjeSavanju bilo
kojeg Vaseg zahtjeva 24/7.
Usluga je dostupna putem
Vibera ili Telegrama, klikom na
aktivacijski link.

Vasa Intesa Sanpaolo Banka

Visa Concierge

Please select the messenger that's most
petak - 10:13 convenient for you to use when communicating
with our service.

Sada uz Vasu Visa Platinum karticu

Viber

na raspolaganju imate uslugu Visa 5 ]

Concierge Chat-bot i tim li¢nih

asistenata kao podrska u rjeSavanju bilo

kojeg Vaseg zahtjeva 24/7. )

Usluga je dostupna putem Vibera ili “ @
Telegrama, klikom na aktivacijski link

https://mssg.me/_concierge
Vasa Intesa Sanpaolo Banka | | Telegram

Aktivacijski link
© 16:48

Dodirnite da uditate pregled

WhatsApp

Nije moguce odgovoriti na ovaj

Katkikad Saznajte vise

Primjer SMS poruke Primjer Viber poruke

Napomena: Poruku dobrodoslice za aktivaciju Visa Concierge Chat-bot
usluge, mozete pronadi u Viber aplikaciji pod “Business Inbox”, ukoliko
ne bude vidljiva kod redovnih poruka.



2. Aktivacija usluge

Nakon Sto izaberete Zeljeni kanal komunikacije za Chat-bot, birate
opciju ,,Sign up”. Opcija "Change language", nije podrzana za BiH
trziste.

Zatim birate opciju ,,Send phone number”.
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VisaConcierge . VisaConcierge :
21,056 subscribers ‘<: ° e 17.660 subscribers .<: °

Visa Visa
We are glad to see you in the We are glad to see you in the
VisaConcierge chat-bot ' VisaConcierge chat-bot '
Discover the full potential of your Discover the full potential of your
Visa card! Visa card!
Find out the latest news about Find out the latest news about
available privileges, use services, ‘ available privileges, use services,
delegate your tasks to the concierge delegate your tasks to the concierge
service and much more (& service and much more (&=

11:43 21:24

2 Signup 2124 w

@ Visa
CLICK on button"Send phone
number" to start using chat-bot
21:24
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~~ Sign up

5] Change language @ Send phone number
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Nakon Sto ste izabrali opciju ,,Send phone number”, pojavit ¢e se
opcija ,Share number/Podijeli broj“, koju trebate kliknuti.

Putem SMS poruke dobit Cete verifikacioni kod, i to od poSiljaoca
.VisaAssist”. Nakon unosa verifikacionog koda, broj telefona je
potvrden.
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) | ® VisaAssist Concierge validate code 585913 v :

Today

Visa
We are glad to see you in the
VisaConcierge chat-bot @
Discover the full potential of your
Visa card!
Find out the latest news about
available privileges, use services,
delegate your tasks to the concierge
service and much more (&

21:24

Share number A Signup 2124 w
To complete this action please share Visa
your number CLICK on button"Send phone

number" to start using chat-bot

CANCEL SHARE NUMBER 21:24

l Send phone number 21:26 w

Visa
Enter the verification code from the
SMS

21:26




3. Odabir zemlje

Potrebno je izabrati zemlju kako bi dalja komunikacija i linkovi za
pogodnosti bili povezani sa izabranom zemljom.

Na pitanje ,,Are you from Bosnia and Herzegovina?“ potrebno je
odgovoriti potvrdno, klikom na YES.

Bi¢e vam ponudena opcija da odaberete jezik za komunikaciju. U
ponudi su dvije opcije: lokalni ili engleski jezik.

Nakon odabira jezika za komunikaciju unesite i vaSe ime, odnosno kako
Zelite da vam se obracda vas li¢ni asistent.
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delegate your tasws0ithe concierge | Today 11:49
service and much more (&

11:48
E Send phone number 11:49 w

2 Signup 1149 w @ Visa
‘ Enter the verification code from the
Visa SMS
CLICK on button"Send phone 11:49
number" to start using chat-bot |

Ui 092474 11:50 w

E Send phone number 1149 Visa
Phone number is successfully
Visa validated.
Enter the verification code from the

SMS
11:49 Are you from Bosnia and

Herzegovina? Kl
092474 11:50 w 11:50

Visa Yes 11:50 w
Phone number is successfully
validated. Visa

Choose a language of

. communication
Are you from Bosnia and 11:50

Herzegovina? Kl
Zapoceti 11:50 w

Visa
Kako da se obracamo Vama? 11:50
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4. Saglasnost sa politikom privatnosti

Potrebno je da procitate i da znate politiku privatnosti. Ukoliko ste
saglasni, birate opciju ,,Upoznao/-la sam se i prihvatam®.

Nakon Sto prihvatite politiku privatnosti, slijedi poruka da mozete
koristiti Visa Concierge Chat-bot uslugu.
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21,057 subscribers ° €

LiISiZoyuvina: e
11:50 @ Visa

Kako da se obracamo Vama?
Yes 11:50 w
Ajla
Visa
Choose a language of

communication | privacy-policy_ba_rsl.pdf
11:50 4

Zapoceti  11:50 w
Ajla, molimo Vas da se upoznate sa
Visa politikom privatnosti Visa bot
Kako da se obra¢amo Vama? 11:50

Ajla  11:50 w Upoznao/-la sam se i prihvatam
A

Visa
Ajla, zelimo Vam da uzivate u
11:50 kori¢enju Visa bot

privacy-policy_ba_rsl.pdf
94.5 KB

Ajla, molimo Vas da se upoznate sa
politikom privatnosti Visa bot
11:50

® & ‘ (& Concierge %, Podréka 360°

Upoznao/-la sam se i prihvatam ; <" Visa svijet pogodnosti T4 Visa Travel Benefits

X Ne prihvatam #. Licni nalog




5. Ponovna aktivacija usluge

Visa Chat-bot otvara novi nivo interakcije sa vasom Visa Platinum
karticom. Ukoliko ste promijenili mobitel ili izbrisali Visa Concierge

uslugu, dovoljno je da skenirate QR kod u nastavku u zavisnosti od
aplikacije koju koristite, radi ponovne aktivacije:

VIBER TELEGRAM

Visa Chat-bot Visa Chat-bot

Pored Chat-bot aplikacije, zahtjeve vasem lichom asistentu moZete

postavljati i slanjem e-mail-a na: visa@concierge.link ili pozivom na
broj:+38 044 300 05 03.



6. Opcija Li€ni nalog

U okviru opcije ,,Li€ni nalog”, odabirom opcije ,,PodeSavanja“
mozete uvijek:

« Promijeniti jezik komunikacije: lokalni ili engleski jezik
« Odabrati tip vaSe kartice, tj. Visa Platinum, radi prikaza pogodnosti

« Promijeniti kategoriju pogodnosti, ukoliko imate odredene
preferencije

* Pristupiti politici privatnosti, ukoliko zelite ponovo procitati
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¢ VisaConcierge A 1 ¢ VisaConcierge
. 21,152 subscribers
AJld, LEHITIV VdiEgaemzayvdle u
@ Visa korigcenju Visa bot
Kako da se obra¢éamo Vama?

Ajla

@ | # Licninalog 21:09 w
privacy-policy_ba_rsl.pdf

Visa
/ Licni nalog 21:09

Ajla, molimo Vas da se upoznate sa

politikom privatnosti Visa bot o Podesavanja  21:09 w

Qj] Upoznao/-la sam se i prihvatam
Visa
Visa Jr PodeSavanja 21:09

Ajla, zelimo Vam da uzivate u
koriscenju Visa bot

o o
&) Jezik komunikacije

& Concierge % Podrska 360 3 = Nivo kartice < * Kategorije pogodnosti

" Visa svijet pogodpOsti S1\isa Travel Benefits : / Politika privatnosti

#. Licni nalog : &) Nazad




7. Opcija CONCIERGE

lzborom opcije Concierge mozete postaviti direktan zahtjev putem
Chat-bot. Vas licni asistent e preuzeti zahtjev i dogovarati se direktno s
vama oko svih pojedinosti za rjeSavanje vaseg zahtjeva.

Potrebna vam je pomoc prilikom svakodnevnih aktivnosti, organizacije
rodendana, putovanja ili izvanrednih situacija? Vas licni asistent cCe se
pobrinuti za to bez obzira da li se nalazite u zemlji ili inostranstvu.

Sadrzaj zahtjeva kreirate vi, a u nastavku donosimo neke od ideja:

Rezervacija hotela, restorana, ulaznica za razliCite prestizne sportske,
kulturne i druge ekskluzivne manifestacije. Takoder, vam moze
pomoc¢i da budete na dogadaju za koji su ulaznice odavno
rasprodate;

Prikupljanje informacija o licnim trenerima, teretanama, fitness i spa
centrima;

Pronalazak rijetke knjige, koju ve¢ dugo trazite;

lznajmljivanje vozila ili savjetovanje prilikom kupovine istih, potraga
za dijelovima za vas automobil ili za auto-mehanicarom;
Organizacija rodendanskih proslava;

Pronalazak bilo kojeg drugog proizvoda i usluge za koje nemate
vremena da tragate ili ne znate gdje biste iste potrazili.
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<« VisaConcierge <
21,152 subscribers

{74 upoznao/-la sam se i prihvatam
11:51 w

Visa
Ajla, Zelimo Vam da uzivate u
koris¢enju Visa bot

ﬂ Concierge 21:15 w

Visa

Konsijerz ¢e brzo i profesionalno
ispuniti svaki vas zahtjev 24/7. Izbor
poklona, organizacija turneje,
kupovina robe Sirom sveta i jos
mnogo toga nije problem®®
Ostavite zahtjev u ovom ¢askanju i
oslobodite vreme za sebe

Vise detalja moZete saznati na linku:
https://www.visasoutheasteurope
.com/bosnia-n-herzegovina
/concierge-n-chatbot.html

© ®

¥ Zavrsiti chat
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8. Ostale opcije
Visa svijet pogodnosti

Opcija ,Visa svijet pogodnosti”
obuhvata sve dostupne ponude u
okviru  programa  Svijet Visa
Pogodnosti.

Program obuhvata Sirok izbor
pogodnosti i popusta koje korisnici
mogu  ostvariti  pladanjem Visa
Platinum karticom. Ukljuc€uje ponude
iz razlicitih oblasti kao Sto su
kupovina, putovanja, gastronomija,
zdravlje, njega, zabava i online
kupovina.  Klikom na Zeljenu
kategoriju dobiti cete pregled svih
aktuelnih benefita i ponuda koje se
odnose na tu oblast.

Visa travel benefits

Opcija  ,Visa travel benefits"
obuhvata sve postojece pogodnosti
koje su od strane Visa-e omogucene
korisnicima Visa Platinum Kkartica
prilikom putovanja (Airport lounge i
Fast Track usluge, @ Roaming
pogodnosti te korisne informacije o
osiguranju i sigurnosti na putovanju).
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<« VisaConcierge <

37,600 subscribers

X * Visa svijet pogodnosti 1505

Visa

G)Visa svijet pogodnosti Vam
omogucava da uzivate u privilegijama i
specijalnim pogodnostima.

Spremite se za Soping, putovanja,
ukusne obroke i nezaboravna iskustva
uz sjajne Visa pogodnosti i sve to brzo,
lako i jednostavno.

Potrebno je samo da odaberete ponudu
i iskoristite je putem QR koda, Promo
koda ili direktno kod partnera, i platite
Vasom Visa Gold, Visa Platinum, Visa
Signature, Visa Infinite, Visa Business/

Platinum Business ili Signature
Business karticom.

Visa privilegije — gde god Zelite da
°

I Soping Restorani
® Zdravlje i njega & Putovanja
& Iskustva . Onlajn $oping

] Vratiti se u glavni meni
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Vi ncier
& saConcierge <
37,600 subscribers
ViSa prviieyye — yue yuu e ua

budete!

! Da biste iskoristili ponudu, morate
platiti svojom Visa karticom.

Odaberite kategoriju
15:05

_] Vratiti se u glavni meni  15:05

° Visa

Glavni meni  15:05

:“( Visa Travel Benefits 1505

Visa

:( Visa Travel Benefits  15:05

oo @

34 Airport services
@ Roaming
Travel Safety

] Vratiti se u glavni meni




Podrska 360

15:059 . XAl 44% .

Direktna podrsSka za korisnike Visa f| < VisaConcierge <

Platinum kartica, ukoliko imaju
problem za koriStenjem pogodnosti
svoje kartice. Ukoliko niste sigurni
kako da  ostvarite  odredene
pogodnosti ili prava po osnovu
osiguranja koje pruza Visa (gubitak
prtliage, otkaz/kasSnjenje leta i
oStecenje proizvoda placenog sa Visa
Platinum), vas li¢ni asistent (ce
preuzeti rjeSavanje istog. Budite
slobodni da podijelite svoje povratne
informacije o iskustvu koriStenja Visa
Concierge usluge radi kontinuiranog
poboljSanja, kako bi maksimalno
iskoristili sve pogodnosti koje vas
sljeduju kao korisnika Visa Platinum
kartice.

37,600 subscribers

Vise detalja mozZete saznati na linku:
https://www.visasoutheasteurope.com
/bosnia-n-herzegovina/concierge-n
=chatbot.html
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Visa
Glavni meni  15:05

‘. Podrska 360°  15:05 &

Visa

Dobrodosli u Support360!

Ovde mozete dobiti pomo¢ u vezi sa
Visa uslugama ili saznati vise o
aktuelnim ponudama.

I\ Molimo vas da ne navodite pun broj
kartice.
Napisite svoje pitanje ispod, uskoro ¢e

da vam se javi operater -
15:05
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[ Vratiti se u glavni meni




| INTESA SNWPAOLO BANKA

Bosna | Hercegovina

Bank of ]N’]’ESASANBL{O[Q n u m www.intesasanpaolobanka.ba



