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Postovani,

Od 01.08.2023. godine u primjeni ¢e biti novi Opsti uslovi za koriStenje usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizi¢ka
lica.

Izmjene i dopune odnose se na lanove 1.5, 1.11,, 1.15,, 7.3, 7.4.
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OPSTI USLOVI ZA KORISTENJE USLUGE TRAJNI NALOG | NALOG ZA NAPLATU ZA FIZICKA LICA

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Op3tim uslovima za koridtenje usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizitka lica (dalje u tekstu: Uslovi), Intesa
Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka)} ureduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu
Banke i stanovnistva (dalje u tekstu: Nalogodavac, klijent, fizicko lice) kojima trajna ili povremeno pruZa bankovne
usluge.

1.2. Ovim Uslovima Banka odreduje jedinstvene uslove koriStenja usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizicka lica,
naplatu naknada za usluge Banke i prestanak pruzanja usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizicka lica.

1.3. Nalogodavac u smislu ovih Uslova je fizicko lice, rezident i/ili nerezident, koje je sposobno biti nositeljem prava i
obaveza, sa kojim Banka izravno, u skladu sa vaZedim propisima, sklapa ugovore odnosno kojoj pruza odredene
bankovne i finansijske usluge i koje je pribvatilo ove Uslove. Pojam rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o
deviznom poslovanju u FBiH ,Republici Srpskoj, te Bréko Distrikta BiH.

1.4. Cbavezni elementi Ugovora o trajnom nalogu, odnosno Naloga za naplatu koji se zaklju€uje sa Nalogodavcem
definisani su u vaZe¢im zakonima i bi¢e sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka
zaklju€uje sa istim.

1.5. Ovi Uslovi primjenjuju se zajedno s pojedinacnim ugovorom sklopljenim sa Nalogodavcem. Ako se pojedinagni
ugovor sa Nalogodavcem razlikuje od odredbi ovih Uslova primjenjuju se odredbe pojedinanog ugovora. Potpisom
Nalogodavac daje neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za obradu svih njegovih li&nih podataka i
povijerljivih informacija do kojih dode realizacijom Ugovora, te da iste dostavlja ¢lanicama grupe Intesa Sanpaolo unutar
drZave i izvan iste, te druitvima s kojima zakljugi Ugovor o poslovnoj saradnji i drudtvima koja se bave provjerom
kreditnih historijata, statistikom, te onim drzavnim organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZecih
propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu regulisanja ugovernog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalin
ugovornih/paslovnih odnosa, koje moze imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka potpisivanja Ugovora do
prestanka vaZenja istog po bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih ugovornih/poslovnih obaveza prema Banci.
1.6. Nalogodavac je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni li¢nih i drugih podataka, a posebno o promijeni
prebivalidta ili boravista (status rezidenta/nerezidenta} na osnovi kojih mu je otvoren rafun ili odobren kredit u Banci.
Nalogodavac odgovora za sve propuste ili Stetu koje bi nastale uslijed nepridrzavanja dostave podataka o nastalim
promjenama.

1.7. Banka ¢e obradu litnih podataka Nalogodavca vriiti u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka u BiH.,

1.8. Banka je u obavezi da u pregovarackoej fazi za zakljuéenje Ugovora o trajnom nalogu informise klijenta o uslovima i
svim karakteristikama usluge keje nudi, na nacin da istom urudi Informativni list u pisanoj formi ili elektronskom obliku.
1.9. Banka klijentu pruza informacije i odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o trajnom nalogu
na nadin koji ¢e klijentu omoguditi da uporedi ponude razlicitih davalaca istih usluga i procijeni da li ugover odgovara
njegovim potrehama.

1.10. Banka ¢e klijentu koji namjerava da sa njom zakljuZi cdreden ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade dati tekst
nacrta ugovora koji sadr?i osnovne podatke o trajnom nalogu radi razmatranja istog izvan prostorija Banke. Banka neée
izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora o trajnom nalogu ako u vrijeme podno$enja zahtjeva Nalogodavca ocijeni da ne
Zeli zasnovati odnos sa istim u konkretnom pravnom poslu.

1.11. Potpisivanjem Ugovora, ugoverne strane su saglasne da su sljedeci akti Banke prezentirani Nalogodavcu prije
potpisivanja Ugovora, a to su ovi Uslovi i vaZeda Qdluka o naknadarna i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju
sa domadim i stranim fizickim licima, te da isti ¢ine sastavni dio Ugovora i da na sve 5to nije regulisano Ugovorom,
primjenjuju se akti pobrojani u ovoj tacki.

1.12. U Ugovoru koji zakljuZuju Nalogodavac i Banka, noviane ugovorne obaveze moraju biti edredene, odnosno
odredive.

1.13. Nepismena osoba {osoba koja ne zna pisati i Citati) umjesto potpisa stavija otisak kaZiprsta desne ruke, a u slutaju
nemogucnosti da se stavi otisak desnog kaZiprsta stavlja se otisak nekog drugog prsta. Otiskom prsta Nalogodavac
prihvata sve odredbe navedene u ovim Uslovima.

1.14. Ovi Uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mreii i putem drugih distribucijskih kanala Banke
(web stranica Banke, poslovne prostorije itd.),
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1.15. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vaZecim propisima i poslovnom politikorn Banke, ¢
gemu je Banka u obavezi dostaviti pismenu obavijest Nalogodavcu u roku od najmanje 2 (dva) mjeseca prije pofetka
primjene izmjene. lzmjenama i dopunama Uslova ne mogu se mijenjati zakonom propisani ocbavezni elementi Ugovora,
U slu€aju izmjena nekih od zakonom propisanih obaveznih elemenata Ugovora, Banka ¢e pozvati Nalogodavca, da
zakljuti aneks na Ugovor, te ista nece, u slu¢aju izostanka potpisa aneksa od strane Nalogodavca, Ugovor jednostrano
mijenjati niti raskidati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi. Nalogodavac se sa
eventualnim dopunama i izmjenama ovih Uslova, moze informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje
vazecih Uslova na web stranici Banke.

Ukoliko Nalogodavac ne prihvati izmjene Uslova, u tom sluaju je u obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana, od dana
prijema pismene obavijesti 0 promjeni od strane Banke, pismeno obavijesti Banku o svormn neslaganju. Nakon prijema
obavijesti o neslaganju od strane Nalogodavca Banka ima pravo da otkaZe Ugovar.

1.16. Banka je duZna prijaviti Drzavnoj agenciji za istragu i zastitu, Finansijsko cbavjestajnom odjelu sve transakcije koje
podlijezu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti BiH i
internim procedurama Banke na sprie€avanju pranja nov¢a i finansiranja teroristickih aktivnosti.

2. POJAM USLUGE

2.1. Trajni nalog je usluga Banke koja sluzi za izvrienje placanja s rauna Nalogodavca u korist racuna korisnika
sredstava. Trajni nalog izvriava Banka u ime i za rafun Nalogodavca. Korisnik sredstava je fizicko ili pravno lice u korist
dijeg rafuna se izvrsava trajni nalog.

2.2. Trajni nalog mogu ugovoriti svi klijenti, rezident i nerezident, koja u Banci imaju otvoren racun tj. tekuci, a'vista, Ziro
i/ili devizni rafun, uz uslov da je isti u statusu ,aktivan”.

2.3, Nalog za naplatu jedan je od nafina raspolaganja sredstvima tekudeg, Ziro, deviznog i a'vista racuna stanovnistva
(dalje u tekstu radun), kojim Viasnik/opunomocenik bez obzira da i je korisnik kredita, ovla¢uje i obavezuje Banku da u
njegovo ime i za njegov racun obavlja redovna placanja rate kredita otvorenih u Banci, odnosno svih dospjelih obaveza
po kreditima, do otplate kredita ili opoziva naloga za naplatu.

3. UGOVARAN]JE USLUGE TRAJNI NALOG I/ILI NALOG ZA NAPLATU

3.1. Banka ugovara koridtenje usluge trajni nalog i/ili nalog za naplatu s fizickom osobom koja s Bankom zakljuéi ugovor
u pisanom obliku, na cdredeno vrijeme.

3.2. Da bi mogao ugovoriti uslugu trajni nalog i/ili nalog za naplatu, klijent je duZan predogiti Banci identifikacioni
dokument (liZnu kartu, paso$ ednosno drugu odgovarajucu javnu ispravu sa fotografijom ili drugu odgovarajucu ispravu)
radi identifikacije.

3.3. Vrileme izvr3enja naloga, svrha placanja kac i iznos sredstava koji ¢e se prenijeti sa ra¢una Nalogodavca na raun
Korisnika sredstava odredeni su Ugovorom o trajnom nalogu ifili Nalogom za naplatu.

3.4. Takoder, smatrat ¢e se da je klijent ugovorio uslugu ako sa Bankom ugovori otvaranje takve vrste racuna koja
automatski uklju€uje uslugu trajni nalog i/ili nalog za naplatu za fizicka lica sa ili bez prodajne akcije ili ako ugovori
koristenje druge usluge Banke koja automatski ukljucuje i ovu uslugu.

3.5. Banka, u skladu sa uslovima svoje poslovne politike, zadrZava pravo odbiti ugovaranje trajnog naloga ifili naloga za
naplatu odnosno odluéuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluge, bez obaveze da klijentu obrazloZi svoju odluku.

4, OBAVEZE | ODGOVORNOST NALOGODAVCA | BANKE

4,1, Nalogodavac je obavezan najkasnije 1 (jedan) dan prije dospijeca trajnog naloga na ralunu s kojeg se obavlja
placanje osigurati sredstava za izvrienje naloga te za podmirenje naknada i troskova, ukoliko je te naknade i tro3kove,
pe zaklju€enom Ugovoru o trajnom nalogu, duzan podmiriti. U protivnom Banka nede izvrsiti placanje obaveze iz trajnog
naloga.

4.2. Nalogodavac je obavezan prijaviti organizacijskom dijelu Banke u kojem se vodi rafun sa kojeg se vrii placanje
eventualne izmjene podataka navedenih u ovom trajnem nalogu ifili nalogu za naplatu, najkasnije 8 (osam } dana prije
dospijeca obaveze placanja.

4.3. Nalogodavac u cijelosti snosi eventualne posljedice u slu€aju nedostatka sredstava na njegovom racunu, a uslijed
Cega Banka nece izvriiti nalog u roku koji je naveden u Ugovoru o trajnom nalogu i/ili Nalogu za naplatu. Banka je
obavezna izvriiti trajni nalog u iznosu i na datum dospijeca koji odreduje Nalogodavac, na teret rauna navedenog u
Ugovoru o trajnom nalogu, a u korist Korisnika sredstava. Kod naloga za naplatu nije potrebno ugovarati iznos
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podmirenja jer se isti izvrSava do podmirenja cjelokupnih dospjelih potraZivanja po kreditnom ra€unu navedenom u
nalogu za naplatu. _

4.4. Banka ne odgovara za Stetu ukoliko temeljem netadnih i neistinitih podataka datih od Nalogodavca sklopi Ugovor o
trajnom nalogu i/ili Nalog za naplatu.

5. RASKID UGOVORA O TRAJNOM NALOGU / ODJAVA NALOGA ZA NAPLATU

5.1. Nalogodavac i Banka mogu raskinuti Ugover ¢ trajnem nalogu u skladu sa odredbama ugovora i ovih Uslova.

5.2. Svaka ugovorna strana moze otkazati Ugovor o trajnom nalogu uz otkazni rok od 8 (osam) dana. Ako klijent otkazuje
ugovor, duzan je Banci dostaviti pisani zahtjev uz otkaz najkasnije u roku od 8 (osam) dana prije dospijea obaveze
pla¢anja. Ugovor o trajnom nalogu moze prestati vaZiti i raskidom Ugovora, blokadom ili zatvaranjem raduna u skladu sa
vaZzecim zakonima, izvr3enjem naloga u cijelosti, te smréu klijenta.

5.3. Banka moZe jednostranc raskinuti Ugovor o trajnom nalogu ifili obustaviti izvrienje naloga, ukolike klijent ni nakon
15 {petnaest) dana od nazna€enog dana placanja ne obezbijedi sredstva na svom ragunu.

6. NAKNADA ZA TRAJNI NALOG I NALOG ZA NAPLATU

6.1. Klijent placa naknade utvrdene vaZze¢om Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju
s domadim i stranim fiziCkim licima.

6.2. Vazece naknade su javne, iskazane u pismenom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj mrezi i drugim
distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

7. PRIGOVOR KLIJENTA 1 DRUGE REKLAMACIJE

7.1. Ako klijent smatra da se Banka ne pridrZzava obaveza iz zakljuenog Ugovora, dobrih poslovnih obitaja, Opstih
uslova poslovanja Banke, odredbi zakona i podzakonskih propisa, moZe uputiti usmeni ili pisani prigovor neposredna ili
dostavljanjem po3tom na adresu Banke ili elektronskom putem.

7.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac prigovora ima
pravo na podno3enje prigovora u pisanoj formi iZili elektronskim putem.

7.3. Banka je duZna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor
u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor za ugovore sklopliene u organizacionom dijelu Banke
koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

7.4, U slufaju da Banka ne dostavi odgovor u roku navedenom u prethednom stavu, odnosno ukoliko podnosilac
prigovora nije zadovoljan cdgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, kaji je poslovni odnos sa Bankom
zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti
Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je
provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 {tri} mjeseca od dana prijema odgavora ili
isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnoesilac prigovora, koji je
poslovni odnos sa Bankom zasnavao u organizacionom dijelu Banke kaji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze
pismeno cbavijesti Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike
Srpske na adresu Vladike Platona 1/A Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6
(3est) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duZna
odgovoriti na podneseni prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnesiocu prigovora.

U skladu sa Zakonom o zaétiti potroSaca BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorem Banke na
prigovor, bez obzira na mjesto zaklju€enja Ugovora, moze uloZiti prigovor Ombudsmenu za zastitu potro3acda sa
sjediStemn u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb. Vlasnik rauna ima i moguénost pokrenuti postupak posredovanja radi
vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

8. ZAVRSNE ODREDBE

8.1. Podatke o Nalogodavcu, te dokumentaciju na osnovi koje je usluga otvorena odnosno zatvorena, Banka je duzna
Cuvati ngjmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je usluga zatvorena ili u kojoj je prekinuta poslovna
saradnja.

8.2. Banka je duZna Cuvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
rafunima u Banci najmanije 10 (deset} godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na rafunima
odnosno nastale transakcije.
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8.3. Spomenutu dokumentaciju Banka ¢e Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za dokazivanje u
skladu sa vaZedim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

8.4. Za sve 5to nije izritito regulisano ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vaZedi prop|5| i ostali akti Banke koji propisuju
poslovanje sa stanovnistvom,

8.5. Op3ti uslovi poslovanja sa stanovniStvom obuhvataju Odluku o naknadama i drugim troskovima Banke za usluge u
poslovanju sa domadim i stranim fizi€kim licima.

8.6. U slucaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog dono3enja dodu u nesklad sa vazedim i drugim propisima,
primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova,

8.7. Ovi Opéti uslovi za koristenje usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizicka lica stupaju na snagu 01.08.2023.
godine,

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina



