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OPSTI USLOVI
ZA KORISTENJE USLUGA SMS, ELBA - ELEKTRONSKO BANKARSTVO | M-INTESA MOBILNO BANKARSTVO ZA
FIZICKA LICA

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Op3tim uslovima za koridtenje usluga SMS, ELBA elektronsko bankarstvo (dalje u tekstu: ELBA) i m-Intesa
mobilno bankarstvo (dalje u tekstu: m-Intesa) za fizitka lica (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa Sanpaclo Banka d.d. Bosna i
Hercegovina (dalje u tekstu; Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i klijenata fizickih lica
(dalje u tekstu: klijent, korisnik, fizi¢ko lice) kojima trajno ili povremeno pruza bankovne usluge.

1.2. Ovim Uslovima Banka odreduje jedinstvene uslove koridtenja SMS, ELBA i m-Intesa usluga za fizitka lica (dalje u
tekstu: Usluga), naplatu naknada za usluge Banke, obavjeStavanje i prestanak pruZanja Usluge.

1.3. Ovi Uslovi primjenjuju se zajedno s pojedinacnim Ugovorom skloplienim sa korisnikem. Ako se pojedinalni
Ugovor sa korisnikom razlikuje od odredbi ovih Uslova primjenjuju se ocdredbe pojedinanog Ugovora,

1.4. Korisnik je fizicko lice kojern je Banka odobrila koristenje Usluge. Korisnikom moZe postati fizicko lice (rezident ili
nerezident) koje je u Banci otvorilo tekudi racun. Pojam rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom
poslovanju u FBiK, Republici Srpskoj, te Bréko Distrikta BiH.

1.5. Potpisom Ugovora sa Bankom korisnik daje neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za
obradu svih njegovih li¢nih podataka i povjerljivih informacija do kojih Banka dode realizacijom Ugovora, te da iste
dostavlja €lanicama grupe Intesa Sanpaolo unutar driave i izvan iste, te drustvima sa kojima Banka zakljuti Ugovor o
poslovnoj saradnji i drustvima koja se bave provjerom kreditnih histerijata, statistikom, te onim drzavnim organima,
odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZecih propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu regulisanja
ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih ugovornih/poslovnih odnosa, koje moze imati sa Bankom. Saglasnost
se daje od trenutka potpisivanja Ugovora do prestanka vazenja istog po bile kojem osnovu, odnosno do ispunjenja
svih korisnikovih ugovornih/poslovnih obaveza prema Banci.

1.6. Korisnik je obavezan obavijestiti Banku o svakej promijeni li¢nih i drugih podataka, a posebno o promjeni
prebivalita ili boravidta, na osnovu kojih mu je otvoren racun ili odobrenc koridtenje Usluge, pri éemu je duzan
dostaviti i potvrdu o novem prebivaliStu-boravistu. Korisnik odgovara za sve propuste ili $tetu koja bi nastala uslijed
nepridrzavanja dostave podataka o nastalim promjenama. Korisnik nije u obavezi dostavljati novu potvrdu o
prebivalidtu-boravidtu ukolike nije dodlo do izmjene prebivalidta-boravista u odnosu na onu po osnovu koje mu je
otvoren racun.

Kopije dokumenata o izmjeni podataka ¢ korisniku, Banka zadrZava za svoju arhivu zajedno sa dokumentacijom na
osnovu koje je otvoren tekudi ratun i u vremenskom roku u kojem je duzna u skladu sa vazecim zakonskim propisima
cuvati dokumentaciju na osnovu koje je otvoren racun,

1.7. Banka je u obavezi da u predugovarackoj fazi za zasnivanje poslovnog ocdnosa sa Klijentom o koristenju Usluge
informise klijenta o ustovima i svim bitnim karakteristikama Usluge koje nudi, na nacin da klijentu urudi personalizirani
Informativni list u pisanoj formi.

1.8. Banka klijentu pruza informacije i odgovarajuca objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o koristenju
Usluge na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da usporedi ponude razliCitin davalaca istih usluga i procijeni da li ponuda
Banke odgovara njegovim potrebama.,

1.9. Potpisivanjern Ugovora klijent je saglasan da su mu prezentirani sljededi akti Banke prije potpisivanja Ugovora, a
to su: Opati uslovi za keristenje usluga SMS, ELBA - elektronsko bankarstvo i m-Intesa mobilno bankarstvo za fizicka
lica i vazeca Odluka o naknadama i drugim troskovima Banke za usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim
licima. Prethodno navedeni akti Banke {ine sastavni dio Ugovora i sve 3to nije regulisano Ugovorom, primjenjuju se
akti pebrojani u ovoj tacki.

1.10.Banka c¢e klijentu koji je zainteresovan za zaklju¢enje Ugovora o koridtenju Usluge, na njegov zahtjev, bez
naknade, dati tekst nacrta Ugovora koji sadrZi osnovne podatke o Usluzi radi razmatranja istog izvan prostorija Banke.
Banka zadrzava pravo odbiti izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora ako u vrijeme podno3enja zahtjeva klijenta ocijeni
da ne Zeli zasnovati odnos sa istim u konkretnom pravnom poslu.

1.11. Korisnik ELBA i/ili m-Intesa usluge moZe prilikom ugovaranja Usluge ili naknadno opunomociti jedno ili vise lica
za uvid i raspolaganje sredstvima nad racunom/ima ugovorenim u Banci putem puncmoti izdane u Bandi ili izvan
Banke i uz potpisan Obrazac za dodjelu, izmjenu ili ukidanje ovlastenja za ELBA i m-Intesa usluge u kojem ¢e korisnik
ELBA i/lli m-Intesa usluga tj. vlasnik rauna navesti ratune i prava koja Zeli dodijeliti opunomoceniku. U tom slucaju,
opunomocenik moZe imati uvid i raspolagati sredstvima na racunu koristedi ELBA i/ili m-Intesa uslugu ugovorenu na
svoje ime, na osnovu dodijeljenih prava ovlastenja nad raéunom osnovnog korisnika putem ELBA i/ili m-Intesa usluga.
Korisnik ELBAi/ili m-Intesa usluga moZe u bilo kojem trenutku ukinuti dodijeljeno ovladtenje po racunu/imailiizmijeniti
prava koja je dodijelio opunomoéeniku azuriranjem i cbaveznim ponovnim potpisom Cbrasca za dodjely, izmjenu ili
ukidanje ovlastenja za ELBA i m-Intesa usluge. Ukoliko se Obrazac za dodjelu, izmjenu ili ukidanje ovlastenja za ELBA i
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m-Intesa usluge potpisuje izvan prostorija Banke, isti je potrebno ovjeriti kod notara ili u opéini. Ovlastenje za uvid i
raspolaganje sredstvima na raéunu korisnika koristeci ELBA i/lli m-Intesa uslugu se ne moZe dodijeliti ukoliko osnovni
korisnik, odnosno vlasnik ra¢una, nema ugovorenu ELBA i/ili m-Intesa uslugu.
1.12. SMS, ELBA i/ili m-Intesa usluga se moZe ugovoriti maloljetnom licu sa zakenskim zastupnikom/skrbnikom s tim
da se pravo pristupa ugovorenim Uslugama dodjeljuje iskljutivo zakonskom zastupniku/skrbniku. Zakonski
zastupnici/skrbnici maloljetnog lica su roditelji ili druga lica koje su zakonski odredena kao zastupnici istih, Prilikom
ugovaranja SMS, ELBA i/ili m-Intesa usluga maloljetnim licima, Ugovore o koridtenju odabrane Usluge potpisuju
zakonski zastupnici/skrbnici maloljetnih lica te im se uruéuju pristupni podaci za koridtenje odabranih usluga Elba i/ili
m-Intesa, odnosno za SMS uslugu ce se SMS poruke isporudivati na broj telefona ili mobitela kgji je zakonski
zastupnik/skrbnik prijavio Banci. Zakonski zastupnik/skrbnik je obavezan fuvati povjerljivost korisnickih podataka za
pristup Uslugama i onemogucditi samostalan pristup i koristenje Usluga maloljetnim licima te je isti odgovoran za bilo
kakvu Stetu koja moZe nastati necvlastenim koristenjem Usluge od strane maloljetnog lica ili za krSenje relevantnih,
primjenjivih zakonskih propisa koje nastane kao posljedica koristenja usluge od strane Zakonskog
zastupnika/skrbnika.
1.13. Ukoliko je korisnik ELBA i/lli m-Intesa usluge zakonski zastupnik/skrbnik maloljetnog lica koji ima ugovoren ratun u
Banci, i ima ugovorenu ELBA i/ili m-Intesa uslugu, mogude mu je prema Zahtjevu i u sluéaju prethoedno uspostavljenog
ovlastenja nad ugovorenim racunom/ima maloljetnog lica dodijeliti pravo uvida i raspolaganja sredstvima na rafunu/ima po
kojima je ovlasten putem ELBA i/ili m-Intesa usluge ugovorene na svoje ime. Zakonski zastupnik/skrbnik ne moZe imati uvid
niti raspolagati sredstvima na racunu/ima maloljetnog lica koriste¢i ELBA i/ili m-Intesa usluge, ukoliko maloljetno lice nema
ugovorenu Uslugu na svoje ime. U slutaju sticanja punoljetstva, dotadadnje maloljetno lice moZe zatvoriti Uslugu potpisanu
od strane zakonskog zastupnika/skrbnika te ugovoriti istu na svoje ime pri ¢emu potpisuje i Ugover o koriStenju Usluge te
dobiva karisnitke podatke i puni pristup Usluzi. Ukoliko je zakonski zastupnik/ovlaitenik bio opunomodenik po Usluzi
dotada3njeg maloljetnog lica putem Usluge ugovorene na svoje ime, sticanjem punoljetstva, dotadadnje maloljetno lice moZe
izmijeniti ili ukinuti prava ovlaitenja po svem rafunu potpisom Obrasca za dodjelu, izmjenu ili ukidanje oviadtenja za ELBA i
m-Intesa usluge.
1.14. SMS, ELBA i/ili m-Intesa usluga se na izritit zahtjev moZe ugovoriti i nepismenoj osobi (osoba koja ne zna pisati i ditati).
Prilikem Ugovaranja keristenja Usluge, mozZe se javiti nepismena, slijepa i/ili slabovida osoba pri éemu je Banka u obavezi
osigurati poseban tretman oscha iz navedenih kategorija. Cjelokupna ugovorna dokumentacija, pored Korisnika neke od
navedenih Usluga treba da bude potpisana i od strane dva svjedoka. Svjedoci mogu biti punoljetne osobe, koje znaju Citati i
pisati, koje nemaju neke dusevne ili tjelesne nedostatke zbog kojih ne mogu valjano svjedoiti | koji nemaju nikakvu korist od
zaklju€enja ugovora o kori3tenju neke od navedenih usluga. Nepismena, slijepa i/ili slabovidna osoba umjesto potpisa stavlja
otisak kaZiprsta desne ruke, a u slu€aju nemoguénosti da se stavi otisak desnog kaZiprsta stavlja se otisak nekog drugog prsta.
Otiskom prsta klijent prihvata sve odredbe navedene u ovim Uslovima. Ukolike nepismena osoba, u skladu sa navedenim
okolnostima, ne moze samostalno koristiti ugovorenu ELBA i/ili m-Intesa Uslugu, ista moZe prilikom ugovaranja Usluge ili
naknadno opunomociti jedno ili vide lica za uvid i raspolaganje sredstvima nad ratunom/ima ugovorenim u Banci u skladu sa
uslovima propisanim u tagki 1.11. Obrazac za dodjelu, izmjenu ili ukidanje ovlastenja za ELBA i m-Intesa usluge kojim
nepismena osoba dodjeljuje, mijenja ili ukida prava ovladtenja opunomedeniku je potrebno je potpisati i ovjeriti kod notara
zajedno sa potvrdom notara da je dokumentacija procitana i u njegovom prisustvu potpisana. Ukeliko nepismena, slijepa ili
slabovidna osoba ugovara SMS uslugu ista je duzna navesti broj telefona ili mobitela na koji ¢e se isporutivati SMS poruke te
je obavezna uvati povjerljivost sadrzaja istih i odgovorna za bilo kakav neovlasten pristup podacima koje Banka isporutuje
putem ove Usluge.
1.15. U Ugovoru koji potpisuju klijent i Banka, nov€ane ugovorne chaveze moraju biti odredene, odnosno odredive,
1.16. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vaZecim propisima i poslovnom politikom Banke, o
¢emu je Banka u cbavezi dostaviti pismenu cbavijest korisniku na postansku ili e-mail adresu u roku od najmanje 2 (dva)
mjeseca prije pofetka primjene izmjene. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna Qdluke o naknadama i drugim tro3kovima
Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim licima koje se odnose na usluge SMS, ELBA - elektronsko
kankarstvo i m-Intesa - mobilne bankarstvo (u daljem tekstu: Odluka o naknadama), pri ¢emu je Banka u obavezi da dostavi
pismenu obavijest korisniku na postansku ili e-mail adresu takoder u roku od najmanije 2 (dva) mjeseca prije pocetka primjene
izmjene. lzmjenama i depunama Uslova ne mogu se mijenjati ostali zakonom propisani obavezni elementi Ugovora. U slucaju
izmjena ostalih zakonom propisanih obaveznih elemenata Ugovora, Banka ¢e pozvati Korisnika, da zakljudi aneks na Ugovor,
te ista nece, u slufaju izostanka potpisa aneksa od strane Korisnika, Ugovor jednostrano mijenjati niti raskidati, osim u
razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi. Korisnik se sa eventualnim dopunama i izmjenama
ovih Uslova i Gdluke o naknadama, moZe informisati i u svim peslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje vaZecih Uslova i
Qdluke o naknadama na web stranici Banke.
Ukoliko korisnik ne prihvati izmjene Uslova i Odluke o naknadama, u tom slufaju je u obavezi da u roku od 15 {petnaest)
dana, od dana prijema pismene obavijesti o promjeni od strane Banke, pismenc obavijesti Banku o svom neslaganju nakon
¢ega ce u roku od 90 {devedeset) dana imati obavezu da izvr3i ukupan povrat svih eventualnih preostalih dugovanja po
Ugovoru o koridtenju Usluge. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima prave da jednostrano otkaZe Ugovor i proglasi dospjelim
sva eventualna potrazivanja prema Korisniku po osnovu Ugovora. U slutaju da Korisnik ne izmiri cjelockupno dospjelo

Opsti uslovi za koriStenje usluga digitalnog bankarstva SMS, ELBA i m-Intesa u primjeni od 01.07.2024,



Javno - Public

dugovanje, Banka ¢e poduzeti sve radnje kako bi se izvrSila naplata dospjelih dugovanja te zatraZiti naplatu dospjelog
dugovanja putem nadleznog suda.

1.17. Banka je duZna prijaviti DrZavnoj agenciji za istragu i zastitu, Finansijsko obavjeStajnom odjelu sve transakcije koje
podlijeZu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprjeavanju pranja novca i finansiranja tereristickih aktivnosti BiH i internim
procedurama Banke na sprjetavanju pranja novca i finansiranja tercristickih aktivnosti.

1.18, Banka ¢e obradu li¢nih podataka klijenata vriiti u skladu sa Zakonom o zastiti liénih podataka u BiH.

1.19. Ovi uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mreZi Banke i putem drugih distribucijskih kanala
Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

2. POJAM USLUGE

2.1. SMS usluga je informacijska usluga Banke koja korisniku omoguéava primanje informacija o stanju i promjenama na
raunu putem mobilnog telefona. Sve infermacije o rafunu korisnika stizu direktno na mobilni telefon korisnika.

ELBA - elektronsko bankarstvo je usluga Banke koja korisniku emogucava cbavljanje finansijskih transakcija i pregled stanja
ratuna putem globalne rafunarske mrezZe-Interneta.

m-Intesa - mobilno bankarstvo je usluga Banke koja koerisniku ormogudava obavljanje finansijskih transakcija i pregled stanja
ra¢una putem mobilnog uredaja {mchbitel).

2.2. Mini token je hardverski (fizicki) token, koji sluZi za identifikaciju korisnika za pristup ELBA usluzi i autorizaciji transakcije.
mToken je mobilna aplikacija, koja sluZi za identifikaciju korisnika za pristup ELBA usluzi i autorizaciji transakcije.
Korisnicko ime i lozinka su pristupni podaci koji se koriste za pristup ELBA i/ili m-Intesa usluzi.

Aktivacijski kod (klju€) je sigurnosni kod koji je potreban za koridtenje m-Intesa aplikacije. Aktivacijski kod sluZi za
identifikaciju uredaja i korisnika, te inicijalizira interni token uredaj u samoj aplikaciji.

2.3. Da bi se pristupilo keristenju Usluge neophodno je da bududi korisnik usluge potpise Ugovor o koristenju Usluge.

3. OBIM SMS, ELBA | M-INTESA USLUGE

3.1. Putem Usluge Banka nudi odreden obim usluga koje korisnik prihvata potpisom ugovora.
3.2. Banka ima pravo bez prethodne najave prosiriti obim usluga, o ¢emu izvjedtava korisnika pismenim putem, preko sadrzaja
svojih web stranica, kao i putem distribucijskih kanala Banke, Korisnik pristaje na takve izmjene, te ih u cijelosti prihvata.
3.3, SMS usluga omogucava korisniku primanje SMS poruka u vidu obavijesti o promjeni stanja tekuceg rafuna nakon svake
obavljene transakcije.
3.4. ELBA - elektronsko bankarstvo usluga korisniku omogucava:
+ uvid u sve proizvede koje koristi u Banci (racuni, Stednja, krediti i kartice),
+ pregled stanja, prometa i cbaveza po radunima,
« usluge prenosa novcanih sredstava u zemlji i inostranstvuy,
« usluge prenosa novanih sredstava izmedu vlastitin rafuna i konverzije,
« pregled svih naloga, njihovih statusa kao i ostalih informacija,
« kreiranja uzoraka i zakazivanje placanja,
« privremenu blokadu i deblokadu debitnih kartica,
« placanje unaprijed popunjenth rezijskih ratuna uz opciju e-Plati,
» podno3Senje online zahtjeva za proizvode Banke,
»  te niz dodatnih opcija.
3.5. m-Intesa - mobilno bankarstvo usluga korisniku omogucava:
» uvid u sve proizvode koje koristi u Banci (racuni, Stednja, krediti i kartice),
= pregled stanja, prometa i obaveza po racunima,
» usluge prenosa novCanih sredstava u zemlji i inostranstvuy,
» usluge prenosa nov¢anih sredstava izmedu vlastitib ratuna i konverzije,
« pregled svih naloga, njihovih statusa kao i ostalih informadcija,
= kreiranje uzoraka i zakazivanje placanja,
« opcija zaokruZivanja iznosa prilikom placanja i uplate razlike na 3tedni a'vista raun ,ZaokruZii ustedi”,
» opcija doniranja sredstava na rafune humanitarnih organizacija odmah ili uz izvriene svakog naloga
domaceg placanja,
+ privremenu blokadu i deblokadu debitnih kartica,
« pregled PIN-a platnih kartica,
« pregled Kartice putnog zdravstvenog osiguranja, ukoliko je Klijent ugovoric Visa Platinum debitnu karticu,
s ugovaranje osiguranja od posljedica nezgode,
s apliciranje za proizvode i usluge Banke,
» pronalazak najblize poslovnice ili bankomata Banke koristedi se njihovim geolokacijama,
» placanje unaprijed popunjenih rezijskih racuna uz opdiju e-Plati,
» slanje automatskih PUSH notifikacija ¢ aktivnostima putem m-Intesa mobilne aplikacije,
« te niz dodatnih opcija.
4, UGOVARANJE SMS, ELBA I M-INTESA USLUGE
4.1. Korisnik ugovara Uslugu potpisom Ugovora o koristenju Usluge. Koristenje Usluge ugovara se na neodredenc
vrijeme.
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4.2. Banka prilikom ugovaranja Usluge utvrduje identitet korisnika uvidem u identifikacioni dokument {li¢nu kartu,
pased odnosno drugu odgovarajucu javnu ispravu sa fotografijom), odnosno ovjerena kopija paso3a i prevod
identifikacionog dokumenta (na jednom od sluzbenih jezika u BiH) ovjerenog od strane stalnog sudskog tumada u
sluéaju klijenta nerezidenta. Prilikem ugovaranja Usluge Banka moZe zatraziti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za
identificiranje korisnika.

U sluéaju uspostave ovlaidtenja nad uslugama SMS, ELBA i/lli m-Intesa identitet opunomocenika/zakonskog
zastupnika/skrbnika e biti utvrden na isti, prethodno opisan natin, kao i za Korisnika koji ugovara Uslugu,

4.3. Neophodan preduslov za koriStenje Usluge je i da klijent ima otvoren tekudi ragun u Banci.

4.4. Nakon ugeovaranja SMS usluge korisniku se cmogudava koristenje iste.

4.5. Nakon ugovaranja usluge ELBA - elektronsko bankarstvo korisniku se dodjeljuje fizicki token {dalje u tekstu: mini
token) ili pristupni pedaci za mobilnu aplikaciju mToken (dalje u tekstu: mToken), kao sredstvo identifikacije za pristup
Usluzi i autorizaciji transakcije. Mini token je vlasniStvo Banke, a korisnik je u slugaju zatvaranja Usluge ili na zahtjev
Banke duZan vratiti isti. Pored mini tokena ili mTokena, Banka korisniku dostavlja i pristupne podatke (korisnicko ime
i lozinka) uz koje se mini token ili mToken koristi. Ukoliko korisnik odlui da koristi mini token, odmah po ugovaranju
Usluge i preuzimanju mini tokena, duZan je potpisati i potvrdu o preuzetom mini token uredaju. Ukoliko se korisnik
odludi za koristenje mTokena, korisniku se po ugovaranju Usluge dostavijaju aktivacijski podaci za mToken, i potrebno
je da preuzme i instalira aplikaciju na svoj mobilni uredaj (mobitel) sa odgovarajuceg marketa {npr..Google Play”,
+Apple Play”).

4.6. Naken ugovaranja usluge m-Intesa - mobilno bankarstvo korisniku se automatski dodjeljuju prava za keristenje
Usluge i dostavljaju pristupni podaci {kerisnicko ime i lozinka) i aktivacijski kod. Korisnik usluge preuzima i instalira
aplikaciju na svoj mobilni uredaj (mobitel) sa odgovarajuceg marketa za aplikacije i prilikom prve prijave upise
aktivacijski kod. Unosom aktivacijskog koda identifikuje se uredaj i korisnik, te se inicijalizira interni token uredaj u
aplikaciji. Nakon 3to korisnik unese korisnicko ime i lozinku pristupa Usluzi. U slu€aju reinstalacije m-Intesa usluge,
potrebno je da korisnik ponove preuzme m-Intesa aplikaciju sa odgovarajuéeg marketa i instalira je na svoj mobilni
uredaj. Nakon 3to korisnik unese ispravno korisnicko ime i lozinku, aktivacijski ked ¢e automatski biti isporucen na broj
mobitela koji je kerisnik registrovac u sistemu Banke.

4.7, Smatrat ¢e se da je Korisnik ugovorio Uslugu ake sa Bankom ugovori otvaranje takve vrste ratuna koja automatski
ukljucuje Uslugu sa ili bez prodajne akcije ili ake ugovori koristenje druge usluge Banke koja automatski ukljuéuje i ovu
Uslugu.

4.8. Banka, u skladu sa uslovima svoje poslovne politike, zadrzava pravo odbiti Uslugu odnosno odluduje o odobrenju
ili odbijanju pruzanja Usluge, bez obaveze da klijentu obrazlozi svoju odluku.

5. OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA

5.1. Korisnik je prije pocetka koridtenja SMS usluge duZzan osigurati minimalne tehnicke uslove potrebne za pristup
telefona koji korisnik mora navesti u Ugovoru je korisnikov broj mobilnog telefena na koji se 3alju SMS poruke. U
sluaju promjene broja mobilnog telefona ili bilo kojeg drugog podatka iz ugovora, kerisnik se mora odmah javiti u
poslovnicu Banke, a Banka se obavezuje postupiti po zatraZenoj promjeni u roku od 24 sata od korisnikove obavijesti.
Dode li do gubitka ili krade mobilnog telefona, korisnik je duzan odmah o tome obavijestiti Banku kako bi se obustavilo
slanje SM5 poruka. Banka se obavezuje onemogucditi koristenje Usluge za izgubljene i ukradene mobilne telefone 24
sata nakon prijema korisnikove obavijesti, Korisnik snosi svu Stetu koja moze nastati zbog gubitka, neovlaStenog
koriStenja ili promjene broja mobilnog telefona na koji prima SMS poruke, te nepridrzavanja ovih Uslova.

5.2. Korisnik je prije pocetka koristenja ELBA usluge duZan osigurati minimalne tehnicke uslove potrebne za pristup
elektronskom bankarstvu, §to podrazumijeva racunar i pristup Internetu. Korisnik je duZan prilikom prvog koristenja
mini tokena ili mTokena promijeniti inicijalnu lozinku. U slugaju da iz raznih razloga (gubitak, krada mobilnog uredaja
i sl.) korisnik deinstalira aplikaciju mToken, ista se mora ponovo instalirati i aktivirati putem aktivacijskih podataka na
mobilni uredaj (mobitel). Ukoliko korisnik posumnja ili utvrdi da je sa njegovem kerisnickom lozinkom upoznata neka
druga oscha, moZe je sam premijeniti u bilo kojem trenutku na nacin opisan Uputom za KoriStenje usluge
elektronskog bankarstva, koja je dostupna na zvanicnoj web stranici Banke www.intesasanpaotobanka.ba.
Korisnik je duZan koristiti Uslugu na nadin propisan Uputom za koristenje usluge elektronskog bankarstva. U slucaju
da korisnik osteti ili izgubi dodijeljeni mini token, snosit e trosak zamjene mini tokena u skladu sa vaZe¢om Qdlukom
o naknadama i drugim troskovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim licima.

Ukoliko korisnik u roku od mjesec dana od dana ugovaranja usluge ELBA elektronsko bankarstvo ne preuzme mini
token u poslovnici Banke, Banka nije u obavezi Cuvati isti za korisnika.

Gubitak ili kradu mini tokena ili mobilnog uredaja na kojem je instaliran mToken, korisnik je duZan prijaviti Banci, a
Banka ce po prijavi onemoguciti koristenje Usluge. Korisnik snosi svu 3tetu koja moZe nastati zbog gubitka,
neovlaitenog koriitenja ili necdgovarajude primjene identifikacijskog mini tokena ili mTokena, nepridrzavanjem ovih
Uslova ili tako da treca osoba zloupotrijebi identifikacijski mini token ili mToken. Korisnik se obavezuje da e izdavati
naloge za placanje u visini raspoloZivih sredstava na ra¢unima. Placanje prema inostranstvu se obavlja u skladu sa
propisima o deviznom poslovanju u FBiH/RS/BDBIH, te ograni¢enjima predvidenim ovim propisima. Na zahtjev Banke
klijent ¢e obezbijediti dokumentaciju u skladu sa propisima o deviznom poslovanju u FBiH/RS/BDBiH, prije izvrienog
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transfera. Korisnik je odgovoran za taénost svih podataka unesenih u platni nalog te snosi rizik unosa netacnih
podataka i zloupotrebe u vlastitom okruZenju.

5.3. Korisnik je prije poletka koristenja m-Intesa usluge duZan osigurati minimalne potrebne uslove za koridtenje
mobilnog bankarstva, 5to podrazumijeva mobilni uredaj (mobitel) i pristup Internetu. Korisnik je duZan preuzeti
aplikaciju mobilnog bankarstva sa odgovarajuceg marketa {npr. ,Google Play”, ,Apple Store”}iistuinstalirati na mobilni
uredaj (maobitel). Korisnik moZe koristiti aplikaciju mobilnog bankarstva na vise uredaja istovremeno, a aktivacijski kod
je potrebno unijeti samo jednom za svaki uredaj. Korisnik je duzan prilikem prve prijave upisati aktivacijski kod, koji
sluzi za verifikaciju identiteta korisnika i uredaja te unijeti korisnicko ime i lozinku za prijavu na Uslugu. Korisnik usluge
duZan je €uvati tajnost korisnicke identifikacije te prihvata potpunu odgovornost za sve obaveze i Stetu nastalu
povredom tajnosti njegove korisni¢ke identifikacije. U slufaju neautorizirane upotrebe korisnicke identifikacije i o
svakom drugom obliku krSenja sigurnosti sa kojom bude upoznat duZan je cdmah i neizostavno obavijestiti {pismeno,
telefonski ili elektronskim putem) Banku. Korisnik je duZan koristiti Uslugu na nafin propisan Uputom za koristenje
usluge mobilnog bankarstva koja je dostupna na zvaniénoj web stranici Banke . Uslijed gubitka ili krade mobilnog
uredaja na kojem je instalirana aplikacija, korisnik istu moZe sam deinstalirati u bilo kojem trenutku na web stranici
Banke, na natin opisan u Uputi za kori3tenje usluge mobilnog bankarstva. U slufaju da iz raznih razloga (gubitak,
krada mobilnog uredaja i sl.) korisnik deinstalira aplikaciju mobilnog bankarstva, ista se mora ponovo instalirati i
aktivirati putem aktivacijskog koda na mobilni uredaj {mebitel). Ukoliko klijent posumnja ili utvrdi da je sa njegovom
korisni¢kom lozinkom upcznata neka druga osoba, istu moZe sam promijeniti u bilo kojem trenutku na nacin opisan
v Uputi za koriStenje mobilnog bankarstva, Korisnik se obavezuje da Ce izdavati naloge za placanje u visini raspolozivih
sredstava na ratunima. Korisnik je cdgovoran za tacnost svih podataka unesenih u platni nalog te snosi rizik unosa
netatnih podataka i zloupotrebe u vlastitom okruZenju.

6. OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

6.1. Banka ne preuzima odgovornost za slutajeve u kojima korisnik ne moZe koristiti Uslugu zbog smetnji u
telekomunikacijskim kanalima ili zbog drugih okoinosti na koje Banka ne moze uticati, posebno u sluajevima vise sile,
te u slutajevima ispadanja elektroenergetskog sisterna cdnosno pada telekomunikacijskih kanata.

6.2. Banka ima pravo bez prethodne najave pro3iriti obim usluga, o femu izvjestava Korisnika putem distribucijskih
kanala Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.). Korisnik potpisom Ugovora o koristenju Usluge
pristaje na takve izmjene, te ih u cijelosti prihvacda.

6.3. Banka nije odgovorna za tajnost informacija nakon njinovog primanja na definirani mobilni telefon korisnika, te
nije odgovorna za zloupotrebe nastale tim putermn. Banka nije duZna provijeriti vlasniitvo mobilnog telefona navedenog
u Ugovoru.

6.4. Banka garantira da Korisnitka lozinka nije u njenoj dokumentaciji.

6.5. Banka ima pravo izvr3iti privremenu blokadu koristenja Usluge ukolike korisnik propusti pla¢anje dospjelih obveza.
6.6. Banka zadrzava pravo blokade koritenja Usluge u slu¢aju opravdane sumnje u zloupotrebi, uz obavijest korisniku.
7. IZVRSAVANJE TRANSAKCIA

7.1. Banka ce izvriiti transakciju kada su ispunjeni svi uslovi za izvr3enje u skladu s ovim Uslovima.

7.2. Korisnik se obavezuje sve naloge uredno popuniti, u skladu sa vaZecim propisima, propisanim aktima o platnom
prometu i ovim Uslavima. Pri popunjavanju naloga korisnik mora voditi raCuna o raspoloZivim sredstvima na radunu
u Banci na dan izvrienja zadanih naloga.

7.3. Korisnik daje saglasnost za autorizaciju transakcije i izvrenje naloga putem pripadajuceg token uredaja.

7.4. U sluaju nemogucnosti provodenja naloga zbog nedostatka sredstava na odredenom raCunu ili neispravnog
unosa platnog naloga cd strane korisnika, Banka nece izvrsiti platni nalog.

7.5. Banka ne snosi odgovornost za neizvrieno placanje ili prijenos, odnosno pogredno izvreno pladanje ili prijenos
putem Usluge, nastalo pogresno unesenim podacima od strane korisnika.

7.6. Banka ne snosi odgovornost za posljedice nastale uslijed koristenja Usluge protivno odredbama vaZedih Uslova.
7.7.Banka definide limite za koridtenje Usluge, i to za transakcije izvriene putem unutrasnjeg platnog prometa u
maksimalnem iznosu do 20.000 KM po UPP transakciji.

7.8. U cilju dodatne zastite korisnika, Banka definiSe kriterije i limite koji sluZe za zastitu korisnika od moguce
zloupotrebe, Sve transakcije koje su izvan definisanih kriterifa i limita Banke se zaustavijaju i provjeravaju.

8. NAKNADE

8.1. Naknade za koristenje Usluge napladuju se putem tekuceg raguna korisnika ili drugim oblikom naplate, bez
dodatnog odobrenja od strane korisnika i pismenog obavjeitavanja korisnika. Visina naknade definisana je Odlukom
o naknadama i drugim trogkovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizi¢kim licima.

8.2, VaZece naknade su javne, iskazane u pismenom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj mrezZi i drugim
distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke).

9. OBAV]JESTAVAN]JE

9.1. O naplacenim naknadama Banka bez naknade jednom mjeseéno obavjestava korisnika putem izvoda s tekuceg
racuna.

9.2. Korisnik je saglasan da mu Banka moZe putem sredstava informisanja (pismom, telefonom, elektronskim putem)
dostavljati obavjestenja o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na
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promociju ovog kao i drugih proizvoda i usluga Banke.

9.3. Potpisam Ugovora korisnik daje izrititu saglasnost Banci da mu se dostava svih obavijesti vrsi na adresu naznatenu
u Ugovoru ili na poStansku ili e-mail adresu koju je naknadno prijavio za slanje obavijesti i na adresu koju je naknadno
prijavio i pismeno dostavio Banci, te da se dostava smatra urednom bez obzira da |i se nalazi na predmetnoj adresi.
10. OTKAZ KORISTENJA USLUGE

10.1. Ukoliko korisnik ne Zeli vie da koristi Uslugu, obavezan je atkazati pismenim putem u poslovnici Intesa Sanpaolo
Banke odnosno podnijeti Zahtjev za otkaz koristenja usluge.

10.2. Ukoliko se korisnik ne pridrzava ovih Uslova i ako se ne moZe naplatiti naknada s njegovog tekuceg ratuna, Banka
zadrzava pravo da mu uz slanje pismene obavijesti otkaZe kori3tenje Usluge.

11. PRIGOVOR KLIJENTA | REKLAMACIJE

11.1. Ako klijent smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zakljuZenog ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja, ovih
Uslova, odredbi zakona i podzakonskih propisa, moZe uputiti usmeni i/fili pisani prigovor neposredno, dostavijanjem
po3tom na adresu Banke ili elektronskim putem na e-mail adresu: stanovnistvo@intesasanpaolobanka.ba.

11.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan cdgovorom Banke, podnosilac prigovora
ima pravo na podno3enje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.

11.3. Banka je duZna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi
odgovor u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor za ugovore sklopljene u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, cdnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene
u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

11.4. U sludaju da Banka ne dostavi odgovor u roku navedenom u prethodnom stavy, odnosno ukoliko podnositac
prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom
zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti
Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishadom postupka po prigovoru koji je
provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili
isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duzna cdgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je
poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze
pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike
Srpske na adresu Vladike Platona 1/A  da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 {3est)
mjeseci od dana prijerna odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duzna cdgovoriti
na podneseni prigovor, ako Banka nije dostavila edgovor klijentu odnosno pednosiocu prigovara.

U skladu sa Zakonom o zastiti potro3a¢a BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na
prigovor, bez obzira na mjeste zakljutenja Ugovora o kreditu, moZe uloZiti prigovor Ombudsmanu za zastitu potrogaca
sa sjediStem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb,

Korisnik usluge ima i moguénost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

12. ZAVRSNE ODREDBE

12.1. Podatke o korisniku kao i pisani nalog ovlastene osobe za prekid koristenja Usluge, te dokumentaciju na osnovi
koje je odobreno koridtenje Usluge, Banka je duZna ¢uvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je
prekinuta poslovna saradnja.

12.2. Isprave i podatke spomenute u prethodnoj tacki Banka ce Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom
za dokazivanje u skladu sa vaZedim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

12.3. Sve sporove koji mogu nastati u pruzanju Usluge Banka i korisnik pokusat e rijesiti sporazumno, a u suprotnom
za rje3avanje spora nadleZan je sud u Sarajevu,

12.4. Za sve 5to nije izritito regulisano ovim Uslovima primjenjivat ée se vazedi propisi i ostali akti Banke kaji propisuju
poslovanje s stanovnistvom,

12.5. Op3ti uslovi za koriStenje usluga SMS, ELBA- elektronsko bankarstvo i m-Intesa mobilno bankarstvo za fizi¢ka lica
obuhvataju Odluku o naknadama i drugim troskovima Banke za usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizitkim
licima.

12,6, U sluéaju da neke od odredhi ovih Uslova nakon njihovog donodenja dodu u nesklad sa vazedim i drugim
propisima, primjenjivat e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova.

12.7. Ovi Op3ti uslovi stupaju na snagu 01.07.2024. godine.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
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