Javno - Public

nl INTESA SANPAOLO BANKA SB_11_23/5.1.a)

Bosna | Hercegovina

OPETI USLOVI POSLOVANJA PO KREDITIMA STANOVNISTVU

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Opétim uslovima poslovanja po kreditima stanovnidtvu (dalje u tekstu: Uslovi} Intesa Sanpaolo Banka
d.d. Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove {obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i
stanovnidtva (dalie u tekstu: korisnik kredita, traditelj kredita, solidarni duZnik/suduznik, zaloZni duznik i
supotpisnik odnosno uZesnici u kreditu) kojima trajno ili povremeno pruza bankovne usluge u dijelu kreditnog
poslovanja.

1.2, Ovim Uslovima Banka odreduje jedinstvene uslove odobravanja i plasiranja kredita stanovniStvu,
raspolaganja sredstvima odobrenog kredita, obratuna kamata, naplate naknada za usluge Banke, obavjestavanja i
otplate cjelokupnog dugovanja po osnovu odobrenog kredita.

1.3. U slugaju neusaglasenosti jedne ili vise odredbi ugovora koji Banka zakljutuje sa ucesnicima u kreditu i ovih
Uslova, , primjenjuju se odredbe Ugovora o kreditu.

1.4.  Ovi Uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mreZi i putem drugih distribucijskih kanala
Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

1.5. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vaZecim propisima i poslovnom pelitikomn
Banke o &emu je u obavezi pismeno obavijestiti Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) u roku od 2 (dva)
mjeseca prije pocetka primjene izmjene. Izmjenama i dopunama Uslova ne mogu se mijenjati zakonom propisani
obavezni elementi Ugovora. U sluéaju izmjena nekih od zakonom propisanih obaveznih elemenata Ugovora, npr.
rok otplate, Banka ¢e pozvati Korisnika kredita i eventualne ostale uesnike u kreditu, da zakljuce aneks na Ugovor,
te ista nece, u sludaju izostanka potpisa aneksa od strane Korisnika kredita i eventualnih uZesnika u kreditu,
Ugovor jednostrano mijenjati niti raskidati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni
odnosi. Korisnik kredita i/ili solidarni duznici (suduZnici) sa eventualnim dopunama i izmjenama ovih Uslova,mogu
se informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje vaze¢ih Op3tih uslova poslovanja po kreditima
stanovnistva na web stranici Banke.

1.6. Utesnici u kreditu su fizitka lica koja su prihvatila odredbe Ugovora o kreditu i ove Uslove u momentu
zakljuenja Ugovora o kreditu.

1.7. Potpisom Ugovora UZesnici u kreditu daju neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za
obradu svih njihovih lignih podataka i povjerljivih informacija do kojin dode realizacijom Ugovora, te da iste
dostavlja ¢lanicama grupe Intesa Sanpaolo unutar drzave i izvan iste, te drustvima s kojima zakljudi Ugovor o
poslovnoj saradnji i druitvima koja se bave provjerom kreditnin historijata, statistikom, te onim drZavnim
organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZecih propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu
regulisanja ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih ugovornih/poslovnih ednosa, koje mogu imati sa
Bankom. Saglasnost se daje od trenutka potpisivanja Ugovora do prestanka vaZenja istog po bilo kojem osnovu,
odnosno do ispunjenja svih ugovornih/poslovnih obaveza prema Banci.

1.8. Utesnici u kreditu su u obavezi obavijestiti Banku o svakoj promjeni liénih i drugih podataka, a posebno ©
promjeni prebivalidta ili boraviita na osnovu kojih im je otvoren ratun ili odobren kredit u Banci. Utesnici u kreditu
odgovaraju za sve propuste ili $tetu koje bi nastale uslijed nepridrzavanja dostavljanja podataka o nastalim
promjenama. Potvrda o prebivalitu-boravistu, prilikom ugovaranja kreditnih proizvoda Banke ne smije biti starija
od 6 mjeseci i ista se dostavlja u originalu ili ovjerenoj kopiji.

1.9. Banka ce obradu li¢nih podataka u¢esnika u kreditu vr3iti u skladu sa Zakenom o za3titi li¢nih podataka u BiH.
1.10. Nepismena (osoba koja ne zna pisati i €itati), slijepa ili slabovidna osoba umjesto potpisa stavlja otisak
kaZiprsta desne ruke, a u slutaju nemogucnosti da se stavi otisak desnog kaZiprsta stavlja se otisak nekog drugog
prsta. Kada je ufesnik u kreditu nepismena, slijepa ili slabovidna osoba zaklju€uje Ugovor o kreditu sa Bankom
cjelokupna ugovorna dokumentacija, pored Korisnika kredita i eventualno ostalih utesnika u kreditu, treba da
bude potpisana i od strane dva svjedoka. Svjedoci mogu biti punoljetne osobe, koje znaju Citati i pisati, koje nemaju
neke dusevne ili tjelesne nedostatke zbog kojih ne mogu valjano svjedoiti i koji nemaju nikakvu korist od
zakljutenja ugovora o kreditu, Ugovorna dokumentacija (ugovor o kreditu i izjava o zapljeni primanja) uesnicima u
kreditu i svjedocima treba biti protitana kod notara koji ¢e izdati potvrdu da je u€esnicima u kreditu u prisustvu
svjedoka i njegovom prisustvu dokumentacija protitana i potpisana. U potvrdi notara dokumentacija mora biti
taksativno navedena. U potvrdi koju izdaje notar moraju biti navedeni i serijski brojevi mjenica, &ime Ce biti
nedvojbeno utvrdeno da je u€esnik u kreditu svoj otisak prsta ili rukoznak na mjenice stavio u prisustvu notara. U
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ovim slucajevima, infermativni list mora biti potpisan od strane dva svjedoka i isti se ne ovjerava kod notara. U
slucajevima da se kao ucesnik u kreditu pojavi osoba koja je potpisana svojerucnim potpisom na litnom
dokumentu, a koja prilikom podno3enja zahtjeva nije u moguénosti da se potpise na dokumentaciju kac i na
litnom dokumentu, odluku o nainu postupanju Banka ¢e donositi u svakom pojedinaénom sludaju, a u skladu sa
zakonskim odredbama.

1.11. Banka naplatu svojih potraZivanja moZe vr3iti sa bilo kojeg raduna ufesnika u kreditu u Banci, a u skladu sa
ugovorom i pozitivnim pravnim propisima. Ukoliko je potraZivanje Banke izraZeno u devizama, a naplata ce se vriiti
iz domicilne valute KM ili druge valute, primjenjivat e se predajni kurs za devize na dan zatvaranja potraZivanja.
Ukoliko je potrazivanje Banke izraZeno u domicilnoj valuti KM, a naplata ¢e se vréiti iz deviza, primjenjivat ce se
kupovni kurs za devize na dan zatvaranja potraZivanja.

1.12. Banka je duZna prijaviti DrZavnoj agenciji za istragu i zadtitu, Finansijsko obavje3tajnom cdjelu sve
transakcije koje podlijeZu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprijecavanju pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti BiH i internim aktima Banke.

2. ODOBRAVANJE KREDITA

2.1. Banka odobrava kredite samao i iskljucivo fiziZkim licima koji su rezidenti. Rezident je u smislu vazecih odredbi
propisa o deviznom poslovanju svako fizicko lice sa prebivalistem u Bosni i Hercegovini (osim fiziekih lica Eiji
privremeni boravak u inostranstvu traje duze od jedne godine), kao i fizicko lice - strani drzavljanin koji u Bosni i
Hercegovini boravi na osnovu dozvole za boravak, cdnosno radne vize, duze od 183 dana (osim diplomatskih i
konzularnin predstavnika stranih zemalja te €lanova njihovih poredica), te fizitko lice - drZzavljanin BiH koji je
zaposlenik diplomatskih, konzularnih i drugih predstavniStava iz Bosne i Hercegovine u inostranstvu koja se
finansiraju iz budZeta i ¢lanovi njihovih porodica.

2.2, Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su traZiteljima kredita u
poslovnoj mre?i i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

2.3. Bankaje u obavezi da u predugovarackoj fazi za zakljuenje Ugovora o kreditu informi3e traZitelja kredita o
uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koje nudi, na natin da traZitelju kredita uruéi personalizovani
Informativni list i Reprezentativan primjer izratuna efektivne kamatne stope u pisanoj formi.

2.4. Banka traZitelju kredita pruZa informacije i odgovarajuca objadnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o
kreditu na nadin koji ¢e traZitelju kredita omoguciti da uporedi ponude razlititih davalaca istih usluga i procijeni da
li Ugovor o kreditu odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji,

2.5. Banka {e traZitelju kredita koji namjerava da sa njom zakljufi odreden ugoveor, na njegov zahtjev, bez
naknade, dati tekst nacrta Ugovora koji sadrZi osnovne podatke o kredity, radi razmatranja istog izvan prostorija
Banke. Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora o kreditu ake u vrijeme podno3enja zahtjeva trazitelja
kredita ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa traZiteljem kredita u konkretnom pravnom poslu.

2.6, U skladu sa ovim uslovima Banka e primiti zahtjev samo u slufaju kada je prikupljena cjelokupna traZzena
dokumentacija koja je potrebna za utvrdivanje boniteta trazitelja kredita i procjenu rizika odecbravanja kredita,
osim u sluajevima primjene kredit scoring metodologije prema kojoj ¢e Banka ponuditi traZitelju kredita
preliminarnu ponudu na temelju usmenih informacija i procjene kreditne sposobnosti. Po primanju zahtjeva,
Banka utvrduje bonitet na osnovu kreditne sposobnosti i solventnosti traZitelja kredita i drugih udesnika u kreditu,
proizasle iz prikupljene kreditne dokumentacije. Nacin utvrdivanja kreditne sposobnosti u€esnika u kreditu utvrden
je aktima Banke.

2.7. Pravo na odobravanje kredita stiCe svaki traZitelj kredita, rezident, koji prikupi i dostavi Banci potrebnu
dokumentaciju kojom se utvrduje kreditna sposobnost, kao i ostalu dokumentaciju ovisno o vrsti i namjeni kredita
propisanu vaZedim aktima Banke, te zadovolji uslove propisane aktima Banke koji reguliSsu odobravanje kredita.
2.8. Banka prilikomn odobravanja kredita utvrduje identitet u€esnika u kreditu uvidem u li€nu ispravu (licnu kartu,
CIPS prijavy, pasos odnosno drugu odgovarajucu javnu ispravu sa fotografijom) utvrdujudi pri tome njegove litne
podatke sa adresom prebivaliSta/boraviSta te podatke o ispravi na temelju koje je utvrden njegov identitet (naziv i
broj isprave te tijelo koje ju je izdalo). Dodatno, na esnovu potvrde o zaposlenju Banka utvrduje naziv poslodavca
kod kojeg je zaposlen Korisnik kredita i selidarni duznik (suduZnik), period zaposlenja te ostale potrebne
informacije za odobravanje kredita.

2.9. Banka zadrZava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obaveze pismenog obrazloZenja traZitelju kredita. Banka
mozZe traZitelju kredita dati usmeno cbrazloZenje i pojasniti razloge odbijanja kreditnog zahtjeva traZitelja kredita.
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2.10.Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i ugesnici u kreditu zakljuZuju Ugovor o kreditu. Krediti se
ugovaraju u domicilnoj valuti KM iili uz valutnu Klauzulu ovisno o vrsti kredita, a u skladu sa odlukama Banke o
odobravanju kredita stanovnistvu.
2.11. Prilikom zaklju¢enja Ugovora o kreditu Banka uz ugovor urutuje Korisniku kredita i solidarnom duzniku
(suduzniku) jedan primjerak plana otplate kredita a koji sadrZi osnovne podatke o kreditu i koji se smatraju
sastavnim dijelovima ugovora.
2.12. Obavezni elementi Ugovora o kreditu, koji se zakljutuje sa uesnicima u kreditu, definisani su vaZecim
propisima i bi¢e sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zakljuuje sa istim.
2.13. U ugovoru koji zakljutuju ugesnici u kreditu i Banka, novéane ugovorne obaveze moraju biti odredene,
odnosno odredive,
2.14. Potpisivanjem Ugovora o kreditu, ugovorne strane su saglasne da su sljededi akti Banke prezentirani
Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduzniku) prije potpisivanja Ugovora o kreditu, a to su ovi Uslovi i vazeca
Odluka o naknadama i drugim troskovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim licima, te isti
Zine sastavni dio ugovara i sve 5to nije regulisano Ugevorom o kreditu, primjenjuju se akti pobrojani u ovoj tacki.,
3. INSTRUMENTI OSIGURANJA
3.1. U zavisnosti od vrste i namjene kredita, kao i iznosa kredita Banka ima pravo od trazitelja kredita zahtijevati
obezbjedenje adekvatnih instrumenata osiguranja otplate kredita. Kao adekvatne instrumente osiguranja otplate
kredita/garancije povrata kredita Banka e prihvatiti:

» mjenice potpisane od strane Korisnika kredita i solidarnog duZnika (suduznika),

» ovjerene isprave o zapljeni plate po pristanku duZnika potpisane od Korisnika kredita i solidarnog duZnika
{suduznika),
potvrdu registracije zaloZnog prava na pokretnim stvarima,
notarski obraden Ugovor o zasnivanju hipoteke nad nekretninama (original ZK izvadak ili lzvadak iz KPU),
police osiguranja,
namjenski orofen depozit i
druge instrumente osiguranja koje je traZitelj kredita duzan dostaviti na zahtjev i po izboru Banke.
4. KAMATE
4.1. Visina redovne i zatezne kamatne stope definisana je vazecom Odlukom o visini kamatnih stopa po
plasmanima stanovnidtvu.
4.2. Kamatu na kreditne aranzmane i ostala potraZivanja Banka obratunava proporcionalnom metodom jednakih
anuiteta, primjenom dekurzivnog nacina obratuna, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na stvarni
broj dana u godini. Kamata na kredit se obrafunava mjesecno.
4.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godi3nja kamatna stopa, a koja moZe biti:
- promjenjiva/varijabilna
- nepromjenjiva/fiksna i
- kombinovana (fix to floating).
4.4, U periodu od potetka koridtenja kredita do prijencsa kredita u otplatu na iskorigteni iznos kredita Banka
obra¢unava interkalarnu kamatu u visini redovne kamate na kredit.
4.5. Interkalarna kamata se obrafunava i dospijeva na naplatu na dan prenosa kredita u otplatu. O iznosu
interkalarne kamate Banka ¢e obavijestiti korisnika kredita pisanim putem.
4.6. Interkalarna kamata obrafunava se u valuti u kojoj je kredit i plaéa u domicilnoj valuti KM, u protuvrijednosti
u EUR raZunato po srednjem kursu za EUR kursne liste Banke vaZece na dan dospijeta kamate, za kredite koji se
ugovaraju uz valutnu klauzulu.
4.7. Za vrijeme grace perioda obratunava se kamata u visini redovne kamate na kredit koju Korisnik kredita i/ili
solidarni duZnik {suduZnik) plac¢a mjeseéno.
4.8. Efektivna kamatna stopa (EKS) izratunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulisana je Ugovorom o
kreditu. Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima u Ugovoru o kreditu,
informativnom listu kao | WEB stranici Banke.
4.9. Promjenjiva kamatna stopa na kredite stanovnitvu sastoji se od:

» prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovnitva sa dogovarenim dospije¢em za depozite u KM i depozite
sa valutnom klauzulom, depozite u EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. u godini {promjenijivi dio
kamatne stope)

» marze Banke izraZene u procentima na godiZnjem nivou (nepromjenijivi dio kamatne stope).
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Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope vezane za referentnu kamatnu stopu koja predstavija
prosjek kamatnih stopa na depozite stanovniStva objavljene od strane Centralne banke Bosne i Hercegovine (dalje:
RFK_CBBH) ce se vriiti jednom godiinje svakog 30.06., ukljufujuéi i subotu, do kraja otplate kredita, porededi
vrijednost promjenjivog dijela kamate stope na dan 31.03. tekuce sa 31.03. prethodne godine. Redovno
uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope ce biti vrieno ukoliko vrijednost prosjeka kamatnih stopa na
depozite stanovnistva sa dogovorenim dospije¢em za depozite u KM i depozite sa valutnom klauzulom, depozite u
EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. date godine, bude povecana ili smanjena za viSe od 1 {jedan)
procentni poen u odnosu na istu vrijednost na dan 31.03. prethodne godine.
Banka zadrZava pravo, da u korist Korisnika kredita ne povedava iznos kamatne stope u skladu sa ovomn tackom.
Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek kamatnih stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim
dospijecem, iskazan na godiSnjem nivou. Kamatne stope na depozite stancvniitva raunaju se od strane Centralne
banke Bosne i Hercegovine (CBBH, www.cbbh.ba) i objavljuju prema kalendaru statistickih objava Centralne banke
BiH, odnosno od 1-og do 7-0g u mjesecu u kojem se objavljuju podaci. U slugaju promjene metodologije izracuna
kamatnih stopa na depozite stanovniitva od strane Centralne banke BiH, Banka ce koristiti istu metodologiju
obrafuna na osnovu podataka o kamatnim stopama na depozite stanovniStva objavljenih od strane druge
relevantne institucije u Bosni i Hercegovini.
U slu¢aju da podatke o kamatnim stopama na depozite stanovnistva, na nadin kako se isti objavijuju u momentu
zaljucivanja ugovora, ne chjavijuje niti jedna relevantna institucija u BiH, Banka Ce prilagoditi metodologiju izracuna
metodologiji Centralne banke BiH. Ukolike zbog promjene metodologije izrauna kamatnih stopa na depozite
stanovniStva dode do povedanja ili smanjenja prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovnidtva sa dogovorenim
dospijecemn za viSe od 1 {jedan) procentni peen, Banka neée vriiti izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu tako
nastale promjene, odnosnc sve budude promjene visine kamatnih stopa vriit ¢e na osnovu promjena koje su
nastale bez uticaja promjene metodologije izratuna od strane Centralne banke BiH.

4,10.Kembinovana (fix to fleating) kamatna stopa podrazumijeva da je kamatna stopa odredeni period otplate

kredita fiksna, a nakon isteka perioda fiksne kamatne stope je promjenjiva do kraja otplate kredita.

Period fiksne kamatne stop definie se Ugovorom o kreditu. Fiksna kamatna stopa obraunava se u periodu od
prenosa kredita u otplatu do isteka perioda u kojem je ugovorena fiksna kamatna stopa.
Nakon isteka perioda u kojem se primjenjivala fiksna kamatna stopa, pofinje primjena promjenjive (trZisno
indeksirane) kamatne stope v baznom periodu.
Bazni pericd je period koji traje od prvog dana nakon isteka fiksne kamatne stope, do pocetka primjene redovnog
uskladivanja promjenivog dijela kamatne stope.
Promjenjiva kamatna stopa (trZisno indeksirana) se sastoji od fiksnog dijela i promjenjivog dijela kcji se utvrduje
na bazi dvanaestomjeselnog EURIBOR-a kao referentne kamatne stope koja se objavijuje od strane European
Money Markets Institute/EMMI (www.emmi-benchmarks.eu).
Nakon isteka baznog perioda, Banka ¢e jednom godisnje uskladivati visinu nominalne kamatne stope zavisno o
premjenama dvanaestomjesefnog EURIBOR-a.
Promjenjiva kamatna stopa u baznom periodu sastoji se od fiksne kamatne stope i vrijednosti
dvanaestomjesetnog EURIBOR-a utvrdenog na dan 30.09. prethodne godine. Nakon isteka baznog perioda, Banka
¢e jednom godidnje uskladivati visinu nominalne kamatne stope zavisno o promjenama dvanaestomjesecnog
EURIBOR-a. Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope ¢e se vr3iti svakog 30.09. u godini, ukljucujudi
i subotu, do kraja otplate kredita, poredeéi vrijednest promjenjivog dijela kamatne stope na dan 30.09. tekuce sa
30.09. prethodne godine. Nova kamatna stopa utvrdena na dan 30.09. u godini obralunavat ¢e se na anuitete koji
dospijevaju od 12-0g mjeseca tekude godine do narednog redovnog uskladivanja.
U sludaju da je vrijednost dvanaestomjeseénog EURIBOR-a u negativnem iznosu {odnosno da je manji od (%),
smatrat ¢e se da je EURIBOR jednak nuli {0%), odnosno Banka ¢e obrafunavati kamatu po stopi jednakej fiksnom
dijelu kamatne stope.
Detaljna definicija i metodologija izratuna EURIBOR-a objavljena je na web stranici administratora
https://www.emmi-benchmarks.eu/euribor-org/about-euribor.html.
U slu¢aju da administrator EURIBOR-a najavi znadajnu promjenu EURIBOR-a, Banka ¢e primijeniti aktivnosti koje se
smatraju prikladnima u skladu s postupkom cbjavljenim od strane administratora prema &lanku 28. st. 1. Uredbe
2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeca od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne
vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskirm ugovorima ili za mjerenje uspjednosti investicijskih fondova i
o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU) br. 596/2014 uzimajudi u obzir naznake koje se mogu
zakljuciti iz trzisne prakse (dalje u tekstu: BMR).
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U slu¢aju da administrator indeksa prestane isporucivati EURIBOR {(bilo vlastitom odlukom ili temeljem zahtjeva
regulatornog tijela) i ako drugatije nije predvideno ugovorom o kreditu, Banka ¢e umjesto EURIBOR-a koristiti
kamatu (ukljuivo bilo koji spread ili prilagodbu) koja ¢e formalno biti predloZena od strane (i) radne skupine
privatnog sektora za nerizi¢ne kamatne stope utvrdenom od strane Europske centralne banke {dalje u tekstu: ECB),
belgijskim Tijelom za finandcijske usluge i trZista (the Financial Services and Markets Authority; dalje u tekstu: FSMA),
Europskim nadzornim tijelom za vrijednosne papire i trzidta kapitala (European Securities and Markets Authority;
dalje u tekstu: ESMA) i Europske komisije (dalje u tekstu: EC), ili (i) EMMI-ja, kao administratora EURIBOR-a, ili {iii)
nadleZnog tijela prema BMR za nadzor EMMI-ja kao administratora EURIBOR-a, ili {iv) nadleznog tijela utvrdenog
Zakonom o Provedbi Uredbe (Eu) 2016/1011 o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti, ili (v)
ECB-a, a o ¢emu ¢e Banka pravovremeno obavijestiti klijenta.

4.11. U slugaju promjene visine kamatnih stopa Banka e u pisanoj formi ifili u elektronskom obliku obavijestiti
Korisnika kredita i solidarnog duZnika (suduZnika) i to najkasnije u roku od 15 (petnaest} dana prije pofetka
primjene izmjenjene kamatne stope, Danom obavijesti Korisnika kredita i solidarnog duZnika (suduZnika) smatra se
dan kada je Banka po3tanskim/elektronskim putem uputila Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduZniku)
obavijest o tome na adresu navedenu u Ugovoru o kreditu, odnosno na adresu koju su isti naknadno pismeno
dostavili Banci, bez obzira da li se nalaze na/koriste predmetnu adresu.

Obavijest o promjeni kamatnih stopa obavezno ¢e sadrzavati izmjenjeni plan otplate kredita kao i datum pocetka
primjene novih kamatnih stopa.

4.12. Na dospjele a nenaplac¢ena potrazivanja Banke po kreditima stanovnidtvy, Banka ce za period od dospijeca
potraZivanja do podmirenja istih obracunavati i naplacivati zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) u visini od 10%,
na godidnjem nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vaZedim propisima o zateznoj kamati, a
izrafunava se na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366 godidnje) primjenom konformne metode i
dekurzivnog natina obrafuna. U sluaju da dode do promjene propisa o zateznoj kamati na klijenta ce se
primjenjivati stopa zatezne kamate koja je povoljnija za klijenta.

4.13. Vazeée kamatne stope za kredite stanovnidtvu su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj
mreZi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

5. NAKNADE

5.1. Korisnik kredita duZan je platiti naknade u skladu sa Ugovorom, a iste su utvrdene Qdlukom o naknadama i
drugim trodkovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizi¢kim licima ili posebnim ponudama
Banke.

5.2. VaZece naknade su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj mrefZi i drugim distribucijskim
kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

6. KORISTENJE KREDITA

6.1. Kredit se moze koristiti nakon $to Korisnik kredita uruéi Banci sve instrumente osiguranja vracanja kredita, a
na dan kojeg izabere Korisnik kredita unutar perioda od 1-og do 15-og datuma u mjesecu.

6.2. Ako je Korisniku kredita odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolisati namjensko koristenje
kredita, te zadr?ava pravo otkaza Ugovora o kreditu i proglaiavanje dospjelim cjelokupnog dugovanja ukoliko se
utvrdi krienje preuzetih obaveza od strane Korisnika kredita, taZnije ukoliko sredstva kredita nisu iskoriStena za
ugovorenu namjenu.

7. OTPLATA KREDITA

7.1. Krediti se otplac¢uju u domicilnoj valuti KM. Ukoliko je kredit ugovoren uz valutnu klauzulu otplacuje se u
domicilnoj valuti KM uz primjenu srednjeg kursa Banke na dan placanja dospjelih obaveza po kreditu.

7.2. Rok otplate, visina anuiteta, visina efektivne kamatne stope (u daljem tekstu: EKS) kao i broj anuiteta definisan
je na Informativnom listu i pojedinaénim Ugovorom o kreditu, a Korisnik kredita i solidarni duZznik (suduznik) su
pismenim putem obavijesteni o istom. Pismenom obavije3¢u o roku otplate, broju i visini anuiteta, te visini EKS-a
smatra se Ugovor o kreditu, Reprezentativan primjer izratuna efektivne kamatne stope uz Informativni list i
otplatni planovi koji se uruéuju Korisniku kredita i solidarnom duZniku (suduzniku) prilikom ugovaranja kredita i
koji sadrze sve potrebne informacije za redovitu otplatu kredita, kao i sve podatke o visini EKS-a.

8. NAMJENSKI OROCENI DEPOZIT KAO INSTRUMENT OSIGURANJA OTPLATE KREDITA

8.1. Namjenski oroteni depozit sluzi kao instrument osiguranja kredita koji je odebren uz uslov polaganje
namjenski orofenog depozita.

8.2. Za namjenski oroZeni depozit koji sluzi kao instrument osiguranja povrata kredita Banka e izvrSiti Registraciju
zaloga na depozitu u korist Banke kod Registra Ministarstva pravde BiH.
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8.3. Namjenski orofeni depozit se orofava na rok koji ne moze biti kraci od roka otplate kredita za koji sluZi kao
instrument osiguranja, bez moguénosti automatskog obnavljanja,

8.4. Na orofeni depozit Banka, primjenom iste metode obrafuna kao i za kredit, obrafunava kamatu gija visina je
definisana Odlukem o visini kamatnih stopa po depozitnom poslovanju sa stanovnidtvom. Obralunata kamata
pripisuje se sredstvima orotenja po isteku orofenja odnosno po definitivnoj otplati kredita.

8.5. Banka moZe izvrSiti prebijanje/poravnanje orotenog depozita i dugovanja po kreditu radi podmirenja
dospjelih obaveza u slu€aju otkaza kredita, u slu¢aju prijevremene otplate kredita ili na osnovu posebne odluke
Banke, ako navedeno nije u suprotnosti s Ugovorom o kreditu/namjenski oro¢enom depozitu.

9. PRAVO NA ODUSTANAK ZAKLJUCENOG UGOVORA SA BANKOM

9.1. Banka ne moZe Korisniku kredita staviti na raspolaganje sredstva cdobrenog kredita prije isteka roka od 14
{Cetrnaest) dana od dana zakljuéenja Ugovora o kreditu, izuzev na izriCit zahtjev Korisnika kredita.

9.2. Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu u roku od 14 {Cetrnaest) dana od
dana zakljuenja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, ali je o tome duZan da dostavi Banci pisano
obavjestenje o odustajanju od kredita prije isteka roka od 14 (€etrnaest) dana.

9.3. Korisnik kredita moZe odustati od zakljuenog Ugovora o kreditu, samo pod uslovom da nije pogeo da koristi
kredit, odnosno finansiranje, ukoliko je Ugovor o kreditu zakljugio na teritoriji Republike Srpske. Ukoliko je Korisnik
kredita, Ugovor o kreditu zakljugio na teritoriji Federacije BiH i Brtko distrikta BiH, moZe odustati od istog, samo
pod uslovom da odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja obavijesti o odustanku od kredita,
vrati Banci glavnicu i kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu koridtenja odobrenog kredita, cdnosno pod
uslovom da nije poceo koristiti raspoloZiva sredstva ukoliko se radi o kreditu koji je osiguran hipotekom (zalogom
na nekretnini).

9.4. Korisnik kredita je duzan da ima dckaz o dostavljanju ObavjeStenja o odustanku od kredita Bandi.

9.5. Datum prijema obavje3tenja o odustanku od kredita od strane Banke, smatrace se datumom odustanka od
ugovora od strane Korisnika kredita.

9.6. U sluaju da Korisnik kredita odustane od zakljuZenog Ugovora o kreditu, Banka ne naplacuje naknadu za
odustanak od kredita.

10. OTKAZ UGOVORA O KREDITU

10.1. Banka moZe otkazati Ugovor o kreditu u slugaju da Korisnik kredita:

» neispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim planom, ne plati najmanje 3 (tri) dospjela anuiteta, a sve
u skladu sa pozitivnim propisima u BiH,

» prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju,

» ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja, odnosno promjeni poslodavca
kod kojeg je zaposlen ili gubitka posla, a neuredno izvriava svoje obaveze prema Banci u skladu sa
Ugovorom o kreditu,

» ne pridrzava se bilo koje odredbe Ugovora o kreditu,

» ne pridrzava se odredbi Opstih uslova poslovanja po kreditima stanovnistvu te sastavnih dijelova istih.

O otkazu Ugovora o kreditu Banka obavjeStava Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) pisanim putem
uz otkazni rok od 15 (petnaest} dana rafunajuéi od dana urucenja obavijesti o otkazu Korisniku kredita i
solidarnom duZniku (suduZniku).

11. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

11.1.Kerisnik kredita i/ili solidarni du?nik (suduZnik) moZe vratiti kredit i prije ugovorenog roka u cijelosti ili
djelomitno, ali je o tome duZan unaprijed obavijestiti Banku.

U sluéaju djelomitne ili cjelokupne prijevremene otplate kredita, Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik)
duzan je platiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita u iznosu koji je definisan u skladu sa propisima koji su na
snazi na teritoriji Bosne i Hercegovine, zavisno od mjesta u kojem se nalazi organizacijski dio Banke. Osnovica za
obratun naknade za prijevremenu otplatu je iznos glavnice koja se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moZe biti veca od iznosa kamate koju bi Korisnik kredita i/ili solidarni
duznik (suduznik) platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao da bude
vracen, odnosno procenat naknade za prijevremenu otplatu kredita ne moze biti vedi od procenta naknade za
obradu kredita koju je klijent platio prilikom ugovaranja kredita.

12, OBAVJESTAVANJE

12.1.0 stanju svih rafuna u Banci, ukljuZujui i kredite, Korisnik kredita moze dobiti informaciju na zahtjev, na bilo
koji dan u toku godine,

13. PRIGOVOR KLIJENTA | DRUGE REKLAMACIJE
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13.1.Ako uesnici u kreditu smatraju da se Banka ne pridrZava obaveza iz zakljuéenog ugovora, dobrih poslovnih
obitaja, ovih Uslova, odredbi zakona i podzakonskih propisa, moZe uputiti usmeni ifili pisani prigovor
neposredno,dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronskim putem.

13.2.Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadevoljan odgovorom Banke, podnosilac
prigovora ima pravo na podnosenje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.

Banka je duZna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor
u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.U slufaju da Banka ne dostavi odgovor u
roku navedenom u prethodnom stavu, odnosno ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke
na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u erganizacionom dijelu Banke koji
posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je
Banka bila duZna odgoveriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom
zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posiuje na teritoriji Republike Srpske, moZe pismeno cbavijesti
Ombudsmana za bankarski sistern koji je uspostavijen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu
Vladike Platona 1/A Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (Sest) mjeseci
od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od 15 {petnaest) dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti na
podneseni prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora.

U skladu sa Zakonom o zadtiti potro3aca BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na
prigovor, bez obzira na mjesto zakljuZenja Ugovora o kreditu, moZe uloZiti prigovor Ombudsmanu za zastitu
potrosaca sa sjedistem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb.

Korisnik kredita ima i moguénost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog riesavanja spornog odnosa.
14. USTUPANJE POTRAZIVANJA

14.1. Banka ima pravo prenijeti svoja potraZivanja drugoj banci ili drugoj finansijskoj organizaciji (prijemnik) koja
ima dozvolu Agencije za bankarstvo. Osnovni korisnik prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci i
moze drugom prijemniku istaci osim prigovora koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema Bandi iz
Ugovora o kreditu.

14.2. Prijemnik ne moZe Osnovnog korisnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od poloZaja koji bi imao da to
potraZivanje nije preneseno i Osnovni korisnik zbog toga ne mozZe biti izloZzen dodatnim troSkovima.

14.3. Banka je duzna obavijestiti Osnovnog korisnika o ustupanju potraZivanja izuzev ako je nastavila dauimeiza
racun prijemnika po kreditu vr3i naplatu ustupljenog potraZivanja od korisnika.

15. ZAVRSNE ODREDBE

15.1.Podatke o ucesnicima u kreditu, te dokumentaciju na osnovi koje je kredit odobren ili prijevremeno otplacen,
Banka je duzna ¢uvati najmanje 10 (deset} godina nakon isteka godine u kojoj je kredit otplacen.

15.2.Banka je duZna fuvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
ratunima u Banci najmanje 10 {deset) godina nakon isteka gedine u kojoj su evidentirane promjene na raunima.
15.3.Spomenutu dokumentaciju Banka ¢e Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogadnom za dokazivanje u
skladu sa vaZedim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

15.4. Za sve Sto izricito nije utvrdeno ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vaZe(i propisi i ostali akti Banke koji
propisuju poslovanje sa stanovnistvom u depozitnom i kreditnom poslovanju Banke.

15.5. Opéti uslovi poslovanja sa stanovnidtvom obuhvataju Odluku o naknadama i drugim tro3kovima Banke za
usluge u poslovanju sa demacim i stranim fizickim licima.

15.6.U sluZaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog dono3enja dodu u nesklad sa vazeim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene ifili dopune ovih Uslova.

15.7. 0vi Opsti uslovi poslovanja po kreditima stancvnidtvu stupaju na snagu 18.11.2023. godine.

Intesa Sanpaclo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
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