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INTESA SNNPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

| PLATNI PROMET

1. Platni promet u KM

11 Upravljanjerazunom | Visinanaknade |
1.1.1. Otvaranje transakcijskog racuna bez naknade
1.1.2. Vodenje transakcijskog i deviznog racuna 15,00 KM mjesecno
1.1.3. Stampanije redovnih izvoda u poslovnici 10,00 KM mjesecno
1.1.4. Dodatni izvod na zahtjev klijenta 5,00 KM po izvodu
1.1.5. Dostavljanje redovnih izvoda e-mail-om bez naknade
1.1.6. Dostavljanje izvoda fax-om 10,00 KM mjesectno
1.1.7. Zatvaranje racuna na zahtjev klijenta 20,00 KM jednokratno
1.1.8. Izdavanje potvrde o solventnosti 10,00 KM po izdatoj potvrdi
1.1.9. Izdavanje potvrde o uplati osnivackog uloga 10,00 KM po izdatoj potvrdi
1.1.10. Izdavanje potvrde za izvrSene platne transakcije 10,00 KM po izdatoj potvrdi
1.1.11. Izdavanje ostalih potvrda 10,00 KM po izdatoj potvrdi
1.1.12. Izdavanje potvrde o saldu duga 30,00 KM po izdatoj potvrdi*

*Naknada se uvecava za potencijalni iznos PDV-a

12| Gotovinske transakcije

Polog efektive na transakcijski racun kod Banke

1.2.1. Za sve transakcije do iznosa 10.000,00 KM 3,00 KM po transakdiji

Polog efektive na transakcijski racun kod Banke

1.22. Za sve transakcije preko iznosa 10.000,00 KM 6,00 KM po transakdiji

0,10 % min. 2,50 KM po transak-

1.2.3. Isplata efektive sa transakcijskog racuna dil

1.2.4. Polog efektive na transakcijski racun putem DNT uredaja Bez naknade
1.2.5. Naknada za DNT karticu 3,00 KM + PDV*
1.2.6. Naknada za DNT vredicu 0,95 KM + PDV*
1.2.7. Naknada za polog pazara na CASH IN bankomatu Bez naknade

*1.2.6. Naknada predstavija stvarni troSak dobavljaca te je podloZna izmjenama bez izmjene Tarife naknada uz prethodnu obavijest korisnicima
usluge. Usluga se pruZa iskljucivo na teritoriji FBiH.

13| Bezgotovinske platne transakcije

1.3.1. Priliv na rac¢un iz UPP-a bez naknade

1.3.2. Plac¢anje na teret raCuna po nalogu
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1.3.2.1. Unutarbankarske transakcije 2,30 KM po transakciji
1.3.2.2. Medubankarske transakcije - Ziro kliring 4,00 KM po transakciji
1.3.2.3. Medubankarske transakcije - RTGS 6,00 KM po transakciji
1.3.3. Trajni nalozi

1.3.3.1 Ugovaranje i otvaranje trajnog naloga 5,00 KM jednokratno

Prema tarifnim stavovima za

1332 Naknada za izvrSenje trajnog naloga bezgotovinske platne transakcije

1.3.4. Blokirani racuni*

IzvrSenje naloga koji su sadrZani u sudskim rjeSenjima
(po svakom nalogu sadrZanom u sudskom rjeSenju, Banka |1,00% min.30,00 KM, max.

1341 obracunava navedenu naknadu bez obzira na broj djelomicnih | 300,00 KM
izvrsenja unutar jednog naloga.)
o e . . 1,00% min.30,00 KM, max.
1.3.4.2. IzvrSenje poreskog rjeSenja jednokratno u cijelosti 300,00 KM
1.3.4.3. IzvrSenje naplate po mjenici 50,00 KM fiksno
1344 Razmjena SWIFT poruka MT199 po osnovu prinudne naplate
T za klijente
1.3.4.4.1. odlazna MT199 poruka 2,00 KM
1.3.4.4.2. dolazna MT199 poruka 1,00 KM

* Naknada za realizaciju rjeSenja po osnovu kojih se blokiraju racuni klijenata se primjenjuje na sva rjeSenja zaprimljena nakon uvodenja i definiranja
ove naknade. Ukoliko ne dode do realizacije/izvrsenja rjesenja, odnosno do realizacije/izvrsenja pojedinacnih naloga u jednom rjesenju, a nadleZna
institucija koja je izdala predmetno rjeSenje isto povuce i stavi van snage, naknada se ne naplacuje. Naknada se naplacuje samo za ona rjesenja i/
ili pojedinacne naloge u jednom rjesenju koje je Banka realizirala/izvrSila prije eventualnog poviacenja i stavljanja van snage predmetnog rjeSenja.
Navedene naknade za blokirane klijente se primjenjuju i za prijenos sredstava temeljem zahtjeva druge banke u kojoj klijent ima glavni racun u BiH.
Ukoliko Banka nije u mogucnosti na osnovu zaprimljene MT199 utvrditi da li se radi o sudskom rjeSenju, poreskom rjesenju ili naplati po mjenici izvrsit
Ce obracun u skladu sa stavom 1.3.4.1. Izvrsenje naloga koji su sadrZani u sudskim rjeSenjima.

*Naknade iz tacke 1.3.2.1. (1.3. Bezgotovinske platne transakcije; 1.3.2.1. Unutarbankarske transakcije) se ne primjenjuju za korisnike paketa ,Biz
Starter”.

Prema tarifnim stavovima koji se primjenjuju za klijente
sa otvorenim transakcijskim racunom + 2,00 KM po

Platni promet za klijente koji nemaju
otvoren transakcijski racun

nalogu
Gotovinske uplate od strane trecih lica koja nemaju transakcijski . .
- : Visina naknade

racun u Banci - Ad hoc uplate
1.5.1. Unutarbankarske transakcije 1,00 KM po transakciji
1.5.2. Medubankarske transakcije - Ziro kliring
1.5.2.1. | Zanalog doiznosa 1.000,00 KM 1,50 KM po transakciji
1.5.2.2. | Za nalog preko iznosa 1.000,00 KM 5,00 KM po transakciji

Elektronski platni nalozi u KM valuti (E bank, ISP elektronsko i
Visina naknade

bankarstvo i mobilno bankarstvo M-Intesa za pravna lica)

1.6.1. Elektronska banka - HALCOM

1.6.1.1. | KoriStenje i odrzavanje elektronske banke 8,00 KM mjesecno
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Vodenje transakcijskog racuna, koriStenje i odrzavanje elektronske
1.6.1.2. | banke za klijente koji grupno koriste program E-bank sa istog mjesta | 10,00 KM mjesecno
i imaju istog ovlastenika (knjigovodstveni servisi)
Instalacija i obuka za rad sa E-bank programom bez naknade
1.6.1 .3. . .. . 7 . . . v .
(Za usluge instalacije van Sarajeva naplacuju se i putni troskovi u
skladu sa Zakonom)
1.6.1.4. | UkljuCivanje korisnika za funkcionalnost udaljenog potpisivanja 11,43 KM
*Banka zadrzZava pravo naplate i drugih troSkova Halcom-a u skladu sa vaze¢im Ugovorima. Za programsko rjeSenje personal E-Bank ne
naplacuje se naknada. Za instalaciju programa Hal-E Bank Corporate, Halcom naplacuje naknadu u skladu sa vaze¢om tarifom.
*Naknade za uvodenije i instalaciju usluge Halcom naplacuju se prema Cjenovniku proizvoda za Halcom CA, a koji je dostupan na zvani¢noj
web stranici Halcom-a https://www.halcom.com/ba.
1.6.2. Intesa Sanpaolo Elektronsko bankarstvo (ELBA)
1.6.2.1. | KoriStenje i odrzavanje elektronskog poslovanja 8,00 KM mjesecno
1.6.2.2. | Pristup ISP elektronskom bankarstvu bez naknade
1.6.2.3. | Naknada za jedan sigurnosni uredaj - token bez naknade
1.6.2.4. | Naknada za dodatni sigurnosni uredaj/zamjenu 40,00 KM
1.6.2.5. | Ponovna sinkronizacija tokena 10,00 KM
1.6.2.6. | Otkazivanje usluge ISP elektronskog bankarstva 10,00 KM
1.6.3. Mobilno bankarstvo M-Intesa za pravna lica
1.6.3.1. | KoriStenje i odrzavanje M-Intesa za pravna lica 8,00 KM mjesecno
1.6.3.2. | Pristup M-Intesa za pravna lica bez naknade
Ponovno generiranje lozinke/password-a za pristup usluzi mobilnog
1.6.3.3. | bankarstva M - Intesa za pravna lica 5,00 KM
1.6.3.4. | Zatvaranje usluge mobilnog bankarstva M-Intesa za pravna lica 10,00 KM
164 Pla¢anja na teret racuna po nalogu za obje vrste elektronskog
T poslovanja i mobilnog bankarstva M-Intesa
1.6.4.1. | Unutarbankarske transakcije 0,90 KM po transakciji
1.6.4.2. | Medubankarske transakcije - Ziro kliring 1,20 KM po transakciji
1.6.4.3. | Medubankarske transakcije - RTGS 4,50 KM po transakciji
1.6.4.4. | Platni promet sa inozemstvom prema tarifnim stavovima iz
tacke 2.
*Naknade iz tacke 1.6.4.1. (1.6. Elektronski platni nalozi u KM valuti; 1.6.4.1. Unutarbankarske transakcije) se ne primjenjuju za korisnike paketa , Biz
Starter”.
*Naknade iz tacke 1.6.4.2. (1.6. Elektronski platni nalozi u KM valuti; 1.6.4.2. Medubankarske transakcije - Ziro kliring) se ne primjenjuju za korisnike
paketa ,Biz Starter”.
1.6.5. Paket proizvoda ,Biz Starter”
1.6.5.1. | Ugovaranje paketa ,Biz Starter” bez naknade
* o
1.6.5.2. | Mjesecna naknada za vodenje paketa ,Biz Starter” rzﬁ/gg KM na mjesecnom
1.6.5.3. | Naknada za zatvaranje paketa ,Biz Starter” bez naknade
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kliring

1.6.6. Plac¢anje na teret racuna po nalogu
1.6.6.1. | Unutarbankarske transakcije za korisnike ,Biz Starter” paketa 1,80 KM po transakciji
Pla¢anja na teret racuna po nalogu za obje vrste elektronskog
1.6.7. g .
poslovanja i mobilnog bankarstva M-Intesa
1.6.7.1. | Unutarbankarske transakcije za korisnike ,Biz Starter” paketa 0,75 KM po transakciji
1672 Medubankarske transakcije za korisnike ,Biz Starter” paketa - Ziro

1,00 KM po transakciji

*Naknade za Visa Electron Business Card iz tacke 6.1. ¢e se primjenjivati za korisnike ,Biz Starter” paketa.
*Naknade iz taCaka 1.6.5.1. - 16.7.1. €e se poceti primjenjivati nakon Sto se stvore tehnicki preduvjeti za implementaciju usluge i naplatu

naknada.

2. Platni promet u stranoj valuti

2.1 Gotovinsko poslovanie

2.1.1. Polog efektive na racun u stranoj valuti*
Za sve transakcije do zbirnog iznosa od 10.000,00 KM na mjesecnom
nivou (protuvrijednost po srednjem kursu CBBiH na dan pologa efektive)
2.1.1.1. |i/ilido 10 pologa efektive na mjese¢nom nivou, naknada za polog efektive | Bez naknade
po transakciji:
° Zavalutu EUR i ostale valute
Zasvetransakcije koje prelaze zbirniiznos od 10.000,00 KM na mjese¢nom
nivou (protuvrijednost po srednjem kursu CBBiH na dan pologa efektive)
i/ili prelaze frekvenciju od 10 pologa efektive na mjese¢nom nivou,
2119 naknada za polog efektive po transakciji: 0,05% min. 0,50 KM - max.
N o Za valutu EUR i ostale valute 5,00 KM**
**Procentualni odnosno minimalni i maksimalni iznos se racuna po knjizenoj
transakciji pologa efektive
2.1.1.2. | Po osnovu manje utroSene akontacije za sluzbeni put bez naknade
2.1.2. Isplata efektive za sluzbeni put i druge namjene 0,50% min. 10,00 KM
* samo za klijente kod kojih je to moguce u skladu sa zakonskim propisima

22 Bezgotovinske piatne transakcie

2.2.1. Obrada priliva u korist domacih i stranih pravnih lica 0,25%, min. 20,00 KM

222 Obrada priliva za klijente druge banke ukljuCujuci i prijenos sredstava - 20,00 KM po nalogu
retransfer

223 _I;Lazcanje prema inostranstvu po nalogu domacih i stranih pravnih lica, 0,25%, min. 20,00 KM

204 _I;La1canje prema inostranstvu po nalogu domacih i stranih pravnih lica, 0,30%, min. 50,00 KM

205 _lliaocanje prema inostranstvu po nalogu domacih i stranih pravnih lica, 0,35%, min. 50,00 KM

2.2.6. Uslovne doznake (priliv+odliv) 0,50%, min. 40,00 KM
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T+0 za naloge unutar ISP grupe

2.2.7. Prijenos na UPP Prema tarifi UPP-a
Obrada priliva u korist domacih i stranih pravnih lica za prilive unutar 0,20%, min. 20,00 KM*

2.2.8. ISP grupe

229 Pla¢anje prema inostranstvu po nalogu domacih i stranih pravnih lica, 0,20%, min. 20,00 KM*
T+2 za naloge unutar ISP grupe

2.2.10. Pla¢anje prema inostranstvu po nalogu domacih i stranih pravnih lica, 0,20%, min. 20,00 KM*
T+1 za naloge unutar ISP grupe

2211, Pla¢anje prema inostranstvu po nalogu domacih i stranih pravnih lica, 0,20%, min. 20,00 KM*

*Tarifni stavovi od 2.2.8. do 2.2.11 se nece primjenjivati do obavijesti o uspostavi aplikativne podrske

2.3.1.

i poduzetnika

Prijenos sredstava sa deviznih racuna domadih i stranih pravnih r
lica* \USLHENELGEL TS

Sa rac€una stranog pravnog lica u korist domaceg i stranog pravnog lica

0,25% min. 20,00 KM

2.3.2.

druge banke

Saratuna domacdeg pravnog lica na vlastiti ili racun drugih korisnika kod

0,25% min. 20,00 KM

* samo za klijente kod kojih je to moguce u skladu sa zakonskim propisima

3. Upiti / Reklamacije

R;rd‘ Naziv usluge Visina naknade
3.1. lzmjena instrukcija komitenta nakon izvrSenog placanja 30.00 KM + troZkovi ino banke
3.2. Dodatne instrukcije za izvrSene usluge 30,00 KM + troskovi ino banke
3.3. Otkazivanje ino naloga prije izvrSenja 20,00 KM
3.4. Povrat doznake iz inozemstva zbog nepreciznih instrukcija 20,00 KM + troskovi ino banke
3.5. Upiti ino banaka zbog nepreciznih i nepotpunih podataka 20,00 KM + troskovi ino banke
3.6. Reklamacije: period do tri mjeseca 30,00 KM
3.7. Reklamacije preko tri mjeseca 50,00 KM

4, Bezgotovinska kupoprodaja i konverzija valuta

4.1. Prodaja EUR za KM i KM za EUR bez naknade

4.2. Prodaja ostalih deviza za KM prema vazecoj kursnoj listi Banke
Kupoprodaja po deviznim racunima - konverzija iz valute u

4.3. . . . —_—
valutu osim u KM prema vazecoj kursnoj listi Banke
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5.

~

Cekovi

5.1.

Preuzimanje ¢ekova na inkaso

1,00% min. 20,00 KM po ¢eku + naknada prema
tarifnim stavovima za obradu priliva

6. Visa Electron Business Card ( Debit Card )

6.1.

Izdavanje kartica/PIN-ova fizickim licima (dodatnim

mjestima u zemlji i inozemstvu

korisnicima)

Do Cetiri izdate kartice, pojedinacna naknada za svaku
6.1.1. karticu 20,00 KM, godiSnje
6.1.2. Cetiri ili vise izdatih kartica, fiksna naknada 80,00 KM, godidnje
6.1.3. Zamjena ukradene/izgubljene kartice 20,00 KM
6.1.4. Zamjena kartice (oStec¢ena/promjena osobnih podataka) | 10,00 KM
6.1.5. Novi PIN 10,00 KM
6.1.6. Hitna dostava kartice/PIN-a 20,00 KM
6.1.7. Opomene 20,00 KM
6.2. Karti¢ne transakcije
6.2.1. na bankomatima Intesa Sanpaolo Banke BiH dd 0,10%, min. 2,50 KM
6.2.2. na bankomatima drugih banaka u BIH 2,50%, min 10,00 KM
6.2.3. na bankomatima u inozemstvu 3,00%, min. 10,00 KM
6.2.4. Konverzija ggg\zgzano kupovno-prodajnim kursom
6.2.5. il\rl]ilz?fadnastii konverziju po transakcijama obavljenim u 1%
'zwearﬁ:Tiilg;eiﬁ\\ﬁipznkgiﬁzc? podizanje gotovine na bankomatima u 4.000,00 KM
Maksimalan dnevni iznos za kupovinu robe/usluga na prodajnim 10.000,00 KM

I DOKUMENTARNO POSLOVANJE

1| Nostro akreditiv

1.1. Obrada zahtjeva za akreditive 0,30% jednokratno, min. 20,00 KM

1.2. Prolongacija akreditiva do tri mjeseca 100,00 KM

1.3. Prolongacija akreditiva preko tri mjeseca 0,30% jednokratno, min. 20,00 KM

1.4. Otvaranje nekonfirmiranog akreditiva

1.4.1. Sa namjenski polozenim depozitom do 0,20% jednokratno, min. 100,00 KM
1.4.2. Bez namjenski poloZzenog depozita 0,70% tromjesecno, min. 200,00 KM
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1.5. Otvaranje konfirmiranog akreditiva
. . . . do 0,20% jednokratno, min. 100,00 KM +
1.5.1. Sa hamjenski poloZzenim depozitom S
stvarni troskovi ino banke
. . . . 0,90% tromjesecno, min. 200,00 KM + stvarni
1.5.2. Bez namjenski poloZzenog depozita o
troSkovi ino banke
1.6. Likvidacija akreditiva sa obradom dokumentacije | 0,35%, min. 50,00 KM
Odstupgnje dokumenata po nostro akreditivima 0,10%, min 100,00 KM, max 1.000,00 KM
1.7. (naplata od ino-banke)
1.8. Izmjena uslova akreditiva 100,00 KM po izmjeni
Izjava o ustupaniju priliva-assignement of pro- 0,10%, min. 150,00 KM
1.9. ceeds
Otvaranje nekonfirmiranog akreditiva iz
1.10. Obavezujuéeg okvirnog nivoa za garancije i akreditive
1.10.1. | Sa namjenski polozenim depozitom do 0,25% jednokratno, min. 100,00 KM
1.10.2. Bez namjenski poloZzenog depozita 0,75% tromjesecno, min. 200,00 KM
1.11. Likvidacija akreditiva sa obradom dokumentacije | 0,35%, min. 50,00 KM
1.12. Izmjena uslova akreditiva 100,00 KM po izmjeni

Banka zadrZava pravo naplate i ve¢ih naknada za izdavanje svih vrsta akreditiva, u zavisnosti od procijenjenog rizika kao i drugih uslova, $to se
utvrduje posebnim ugovorom sa klijentom. U skladu sa UCP Banka zadrZava pravo naplate svih stvarnih troskova ino banaka koji su u skladu sa
uslovima akreditiva na teret nalogodavca i/ili koje ino banke ne mogu naplatiti od korisnika akreditiva

2 loroakreditvi | Viinanaknade

2.1. Aviziranje akreditiva 0,30% min. 100,00 KM, max. 500,00 KM
2.2. Aviziranje izmjene akreditiva 50,00 KM
2.3. Prijenos akreditiva 0,70% jednokratno, min. 200,00 KM
Konfirmacija akreditiva otvorenog kod Banke koja
2.4, nije ¢lanica ISP grupe do 0,70% tromjesecno, min. 200,00 KM
25 }fonflrmacua akreditiva otvorenog kod Banke koja je do 0,50% tromjese&no, min. 200,00 KM
Clanica ISP grupe
0 - .
2.6. Pregled dokumenata i slanje dokumenata na naplatu 0.10% na vrijednost dokumenata, min.
150,00 KM
7% godiSnje na stvarni broj dana, min. 50,00
27 Diskontovanje loro akreditiva KM + Obrada priliva u korist domacih i stranih

pravnih lica naknada prema tarifnom stavu
2.2.1. - Obrada

Nostro garancije

3.1. Obrada zahtjeva za garancije 0,30% jednokratno, min. 20,00 KM
3.2. Prolongacija garancije do tri mjeseca 100,00 KM
3.3. Prolongacija garancije preko tri mjeseca 0,30% jednokratno, min. 20,00 KM
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lzdavanje garancija sa namjenski polozenim de-

im kamatnim depozitom

3.4. pozitom
341 !zdavanje svih vrsta garancija sa namjenski polozen- 100,00 KM jednokratno
im beskamatnim depozitom
342 Izdavanje svih vrsta garancija sa namjenski polozen- do 0,20% tromjese&no, min. 100,00 KM*

* Za iznos do protuvrijednosti 1.000 KM

Min. 50,00 KM tromjesecno

3.5 lzdavanje garancija bez poloZenog depozita

3.5.1. Izdavanje plativih garancija 0,70% tromjesecno, min. 200,00 KM
3.5.2.. Izdavanje tenderskih garancija 0,50% tromjesecno, min. 200,00 KM*
3.5.3. Izdavanje avansnih garancija 0,50% tromjesecno, min. 200,00 KM
3.5.4. lzdavanje carinskih garancija 0,70% tromjesecno, min. 200,00 KM

* Za iznos do protuvrijednosti 10.000 KM

100,00 KM tromjesecno

Za iznos do protuvrijednosti 1.000 KM

50,00 KM tromjesecno

lzdavanje garancija za dobro izvrSenje posla bez

3.6. poloZzenog depozita

. . 1% godisnje za svaku zapocetu godinu min.
3.6.1. Na rok preko 1 (jedne) godine 200,00 KM*
3.6.2. Na rok do 1 (jedne) godine 0,50% tromjesecno, min. 200,00 KM*

* za iznos do protuvrijednosti 10.000 KM

100 KM tromjesecno

za iznos do protuvrijednosti 1.000 KM

50 KM tromjesecno

3.7. lzdavanje garancija na temelju kontragarancija
371 Izdavarlje garancije na temelju kontragarancije od do 0,50% tromjese&no, min. 200,00 KM
Banke Clanice grupe ISP
3.7.2. Izdavame_gar_gnglje na temelju kontragarancije od do 0,70% tromjese¢no, min. 200,00 KM
Banke koja nije ¢lanica grupe ISP
3.8. Izdavanje konfirmiranih garancija
. . . . do 0,20% tromjesecno, min. 100,00 KM +
3.8.1. Sa namjenski poloZzenim depozitom RSN
stvarni troskovi ino banke
0 . . .
3.8.2. Bez namjenski poloZzenog depozita O’9V/° tromjesecno, min. 200,00 KM + stvarni
troskovi ino banke
39 lzdavanje garancija iz Obavezujuceg okvirnog nivoa
e za garancije i akreditive
3.9.1. lzdavanje plativih garancija 0,75% tromjesecno, min. 200,00 KM
3.9.2. Izdavanje Cinidbenih garancija 0,55% tromjesecno, min. 200,00 KM*
3.9.3. lzdavanje carinskih garancija 0,75% tromjesecno, min. 200,00 KM

* za iznos do protuvrijednosti 10.000 KM

100 KM tromjesecno

za iznos do protuvrijednosti 1.000 KM

50 KM tromjesecno

prema tarifnim stavovima za garancije sa ili

3.10. Avaliranje mjenica sa ili bez polozenog depozita bez poloZenog depozita
3.11. Eskont mjenica prema dogovoru
3.12. Izmjena uslova garancije 100,00 KM po izmjeni
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3.13. Pismo namjere o izdavanju garancije 150,00 KM

Banka zadrzava pravo naplate i vec¢ih naknada za izdavanje svih vrsta garancija, u zavisnosti od procijenjenog
rizika kao i drugih uslova, Sto se utvrduje posebnim ugovorom sa klijentom.

4llorogarancie | Viinanaknade

4.1. Aviziranje garancije 0,30%, min. 100,00 KM, max. 500,00 KM
4.2. Aviziranje izmjena garancije 50,00 KM
43, Prijenos garancije - izdavanje garancije po osnovu 0,10% tromjesecno, min. 150,00 KM

primljene garancije

4.4, Konfirmacija prema dogovoru

Diskontovanje potrazZivanja obezbijedenih

4.5, garancijama prihvatljivinh banaka

prema dogovoru

Struc¢na obrada i prosljedivanje zahtjeva za naplatu 0,10% jednokratno na vrijednost dokumena-

4.6. po garanciji ta, min. 200,00 KM

Naknada za procesiranje poziva za pla¢anje po
4.7. dokumentarnom poslu, u slucajevima izvrSenja
placanja na teret racuna Banke

_ Inkaso poslovi Visina naknade

do 2% od iznosa koji je placen jednokratno,
min. 100,00 KM

5.1. Nostro dokumentarni inkaso 0,10%, min. 100,00 KM

5.2. Loro dokumentarni inkaso 0,10%, min. 200,00 KM

53 Preuzimanje Cekova u depozit i slanje na naplatu uz | 1%, min. 20,00 KM po ¢eku + naknada prema
e isplatu po prilivu na racun kod ino banke tarifnim stavovima za obradu priliva*

11l KREDITNI POSLOVI

1. Kreditni poslov

1.2. Obrada zahtjeva do 1,5%*

Faktoring naknada
1.3. Obracunava se na nominalni iznos ustupljenih potraZivanja kod svakog | do 2%
novog ustupanja potraZivanja

Administrativna naknada

Administrativna naknada ili administrativni troSak obracunava se i
naplacuje korisniku usluge faktoringa kao troSak za operativne aktivnosti
1.4. vezane za pruZanje usluge faktoringa. Obracunava se za svaku fakturu, | Max. 50,00 KM
gradevinsku situaciju ili izvod otvorenih stavki, a koje je predmet otkupa
potraZivanja. Administrativna naknada zavisno od iznosa racuna ne
moZe biti ve¢a od 50,00 KM po svakom racunu.

1.5. Izdavanje pisma namjere 150,00 KM
do0,50% odiznosaprolongiranog
1.6. Prolongacija ili reprogram kredita, jednokratno, unaprijed,
min. 200,00 KM
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1.7.

broj

Naknada za prijevremenu otplatu kredita
Ova naknada ne moZe biti obraCunata i naplacena u procentualnom
iznosu vecem od iznosa koji je primijenjen prilikom obrade kredita, kako
za nove tako i za kredite koji su ugovoreni od dana primjene Odluke
o dopunama Odluke o jedinstvenom nacinu obracuna i iskazivanja
efektivne kamatne stope na kredite i depozite (od 13.10.2017. ,SluZbene
novine Federacije BiH", br. 81/17 i od 25.07.2017. ,SluZbeni glasnik RS”

75/17)

Do 3% od iznosa prijevremenog
povrata

1.8.

Slanje kamatnog lista putem poste

2,00 KM po kamatnom listu

1.9.

Slanje kamatnog lista putem e mail-a

bez naknade

*Za sve okvirne nivoe zaduZenja obrada zahtjeva se naplacuje jednokratno unaprijed za period trajanja okvirnog nivoa i razgranicava na period
trajanja okvirnog nivoa zaduZenja ili se naplacuje jednokratno na pocetku svake godine koristenja okvirnog nivoa i razgranicava za svaku godinu
koristenja okvirnog nivoa. Naknada za pojedinacne plasmane iz okvirnog nivoa je prema slijedecem:

- garancije - u skladu sa tarifom naknada - poglavije I, tacka 4.1.

- akreditivi - u skladu sa tarifom naknada - poglavije Il, tacka 1.1.

- kratkorocni krediti - do 1,5% za svaku godinu koristenja, a tokom trajanja okvirnog nivoa zaduZenja iz kojih se isti pustaju u koriStenje.

2. AVERICAN EXPRESS GOLD BUSINESS CARD

2.1. Upisnina (jednokratna) 35,00 KM
2.2. Naknada za vodenje racuna (godisnja) 100,00 KM
2.3. Clanarina za dodatnog korisnika 50,00 KM
2.4. Podizanje gotovine (ATM) 4,50% min. 10,00 KM
25 Naknada za podizanje gotovine (emergency cheque
cashing) 4,50% min. 19,00 KM
2.6. Naknada za troSak opomene 10,00 KM
27 Naknavda za karticu'zadrzvanu u ATM-u Banke zbog
o pogresnog rukovanja 5,00 KM po intervenciji
28, anvgrzija valute za placanje na inostranim prodajnim o
mjestima 1,50% (za EUR bez provizije)
3. MASTERCARD BUSINESSKARTICA | Visinanaknade
3.1. Upisnina/lzdavanje kartice (jednokratno) 100,00 KM
3.2. Clanarina za dodatnog korisnika 50,00 KM
3.3. Zamjena plastike i/ili PIN-a 20,00 KM
3.4. Podizanje gotovine na bankomatu/POS cash 3,00% min. 15,00 KM
3.5. Naknada za konverziju 1,00%

*Naknade za MasterCard Business karticu e se pocCeti primjenjivati nakon Sto se stvore tehnicki preduvjeti za implementaciju usluge i naplatu

naknada.

1"
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IV POSLOVANJE SA POS TERMINALIMA

1.1. Pregled osnovnih provizija za prihvat kartica na POS terminalima Banke i prihvat American Express
kartica na POS terminalima drugih banaka

Osnovna provizija je provizija koju Banka naplacuje za jednokratne transakcije izvrSene platnim karticama na
POS terminalima Banke i transakcije American Express karticama izvrSene na POS terminalima drugih banaka sa

kojima Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH ima sklopljen ugovor u prihvatu.

OSNOVNA PROVIZIJA -VISA,
MASTERCARD i MAESTRO

OSNOVNA PROVIZIJA - AMERICAN

DJELATNOST EXPRESS
HOTELI 2,50% - 3,00% 4,00%
HOTELI - SPEC. LIMIT 2,50% - 3,00% 4,00%
MOTELI 2,50% - 3,00% 4,00%
AUTOKAMPOVI 2,50% - 3,00% 4,00%
PRIVATNI SMJESTA) 2,50% - 3,00% 4,00%

RESTORANI

2,50% - 3,00%

4,00%

CATERING

2,50% - 3,00%

4,00%

PRODAJA AVIOKARATA

HERTZ RENT A CAR

2,50% - 3,00%

2,50% - 3,00%

TURISTICKE AGENCIJE 2,50% - 3,00% 3,00%
TURIST BIROI 2,50% - 3,00% 3,00%
SKUPNI ZA H/O S HET. S/E 2,50% - 3,00% 3,00%

3,00%

prema medunarodnim ugovorima

AVIS RENT A CAR

2,50% - 3,00%

prema medunarodnim ugovorima

RENT A CAR 2,50% - 3,00% 4,00%
CVJECARNICE 2,50% - 3,00% 4,00%
DUTY FREE SHOPS 2,50% - 3,00% 4,00%
ELEKTRO/TEHNICKA ROBA/AUTOIN- 2.50% - 3,00% 4.00%
DUSTRIJA '
FOTO/OPTICKA OPREMA 2,50% - 3,00% 4,00%
GALERIJE UMJETNINA 2,50% - 3,00% 4,00%
GRADEVINSKI MATERIJAL 2,50% - 3,00% 4,00%
KNJIZARE / PAPIRNICE 2,50% - 3,00% 4,00%
KOZA / KRZNO 2,50% - 3,00% 4,00%
MODNE KUCE 2,50% - 3,00% 4,00%

1
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NAMJESTAJ 2,50% - 3,00% 4,00%
OBUCA 2,50% - 3,00% 4,00%
ODJECA / TEKSTIL 2,50% - 3,00% 4,00%
PARFIMERIJE 2,50% - 3,00% 4,00%
ROBNE KUCE 2,50% - 3,00% 4,00%
SPORTSKA OPREMA 2,50% - 3,00% 4,00%
STAKLO / KRISTAL 2,50% - 3,00% 4,00%
SUVENIRI / RUKOTVORINE 2,50% - 3,00% 4,00%
ZLATO / NAKIT / SATOVI 2,50% - 3,00% 4,00%
TRGOVINE HRANOM 2,50% - 3,00% 3,00%
TRGOVINE OPCEG TIPA 2,50% - 3,00% 4,00%
DISKONTI - VELIKI TRGOVACKI LANCI 1,90% - 3,00% 3,00%
PRODAJA AUTOMOBILA 2,50% - 3,00% 3,00%
APOTEKE 2,50% - 3,00% 4.00%
BOJE | LAKOVI 2,50% - 3,00% 4.00%
BENZINSKE STANICE 1,80% - 2,50% 2.50%
KINEMATOGRAFI 2,50% - 3,00% 4.00%
PLIN+LOZ ULJE PRODAJA 2,50% - 3,00% 2.00%
AVIOSERVIS KEROZIN 2,50% - 3,00% 2.00%
AMBULANTNA PRODAJA 2,50% - 3,00% 4,00%

AUTOSERVISI 2,50% - 3,00% 4,00%
FRIZERSKI SALONI 2,50% - 3,00% 4,00%
KAZALISTA 2,50% - 3,00% 4,00%
HEMIJSKE CISTIONICE 2,50% - 3,00% 4,00%
MARINE 2,50% - 3,00% 4,00%
USLUGE OPCEG TIPA 2,50% - 3,00% 4,00%
AERODROMSKE USLUGE 2,50% - 3,00% 4,00%
KONGRESNE USLUGE 2,50% - 3,00% 4,00%
SKOLE STRANIH JEZIKA 2,50% - 3,00% 4,00%
GOLF/TENIS IGRALISTA 2,50% - 3,00% 4,00%
TAXI SLUZBE 2,50% - 3,00% 4,00%
MEDICINSKE USLUGE 2,50% - 3,00% 4,00%
BOLNICE 2,50% - 3,00% 4,00%
KOZMETICKI SALONI 2,50% - 3,00% 4,00%
OSIGURANJE 2,50% - 3,00% 4,00%
SERVISI KUCANSKIH APARATA 2,50% - 3,00% 4,00%
CASOPISI - PRETPLATA 2,50% - 3,00% 4,00%

13
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KATALOSKA PRODAJA 2,50% - 3,00% 4,00%
POGREBNE USLUGE 2,50% - 3,00% 4,00%
BANKET SERVIS 2,50% - 3,00% 4,00%
DOPISNO SKOLOVANJE 2,50% - 3,00% 4,00%
NAPLATA CESTARINE 2,50% - 3,00% 3,00%
OSOBNA PRODAJA 2,50% - 3,00% 4,00%
KOMUNALNE USLUGE (struja, voda, 1,50% - 2,50% 3.00%
plin, Cistoca, telekomunikacije)

GRQBLJA.(grobne naknade i troskovi 2,50% - 3,00% 3.00%
odrZzavanja) ’
STAMBENO GOSPODARSTVO 2,50% - 3,00% 3.00%

1.2. Provizije i naknade za e-Commerce prodajna mjesta

Pod e-Commerce prodajnim mjestom podrazumijeva se Internet prodajno mjesto klijenta sa kojim je Banka
sklopila ugovor o prihvatu kartica za prodaju putem interneta.

Provizija za prihvat kartica na e-Commerce prodajnom mjestu 2,50% - 5,00%

Mjesecna naknada za odrzavanje e-Commerce interfacea 50,00 KM

MjeseCna naknada za odrzavanje e-Commerce interfacea se moze umanijiti ili ukinuti u zavisnosti od profita koji
Banka ostvaruje od klijenta. Za donoSenje odluke o visini naknade je ovlasten Direktor Direkcije za poslove sa
malim preduzecima ili voditelj Tima za prihvat kartica i podrSku trgovcima.

1.3. Pregled dodatnih provizija
Dodatna provizija je provizija koju Banka naplacuje prilikom kupovine na rate Visa Inspire i American Express

karticama. Ova naknada se izraCunava tako Sto se saberu provizija za jednokratne transakcije i provizija za pla¢anje
na rate.

DODATNA PROVIZIJA ZA VISA

INSPIRE | AMERICAN EXPRESS
KARTICE

- ukoliko je transakcija kupovine na rate obavljena na broj rata u rasponu | Osnovna provizija sa trgovcem
od 2 do 6 rata +3,00%

- ukoliko je transakcija kupovine na rate obavljena na broj rata u rasponu | Osnovna provizija sa trgovcem
od 2do 12 rata +4,50%
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1.4. Pregled dodatnih naknada

Naknada za koriStenje GPRS POS uredaja 20,00 KM/mjesecno

Jednokratne mjesecna naknade po uredaju za obavljanje transakcija putem

i = *
kartica (u skladu sa minimalnim mjesecnim prometom po uredaju) 20,00 KM/mjesecno

V KOMISIONI POSLOVI

1. Naknada za pracenje po komisionom poslu:
e Za komisione poslove sa rokom otplate do godinu dana:

e do 2% jednokratno od iznosa komisionog posla min. KM 50,00 plativo unaprijed tj. prije puStanja sredstava po
komisionom poslu, nepovratno ukoliko ne dode do realizacije

° Za komisione poslove sa rokom otplate preko 1 godine:

e do 2% jednokratno od iznosa komisionog posla min. KM 50,00 plativo unaprijed tj. prije puStanja sredstava po
komisionom poslu, nepovratno, ukoliko ne dode do realizacije + 0,2% od stanja duga po komisionom poslu min.
KM 30,00 svake naredne kalendarske godine do isteka roka dospije¢a komisionog posla.

U naknade su ukljuceni troSkovi Banke po osnovu obracuna kamata i slanja obavijesti Zajmoprimcu. Ukoliko
Banka uzima i hipoteku u ime i za ra¢un Zajmodavca po komisionom poslu, u tom slucaju Banka posebno na-

placuje realne troskove upisa hipoteke. U pravilu, realne troskove upisa hipoteke Banka naplacuje od Zajmo-
davca, ukoliko nije drugacije dogovoreno izmedu Zajmodavca i Zajmoprimca.

2. Naknada za prolongaciju po ranije ugovorenom komisionom poslu:

° 1% jednokratno na prolongirani iznos komisionog posla min. KM 50,00 plativo prije potpisivanja anex-a.

Naknade navedene ¢lanovima 1.i 2. ove Odluke (stavka IV. KOMISIONI POSLOVI), Banka naplacuje od Zajmodavca
ili Zajmoprimca, u skladu sa njihovim dogovorom, a Sto ¢e biti regulisano Ugovorom o komisionu.
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3. TroSkovi pracenja problematicnih komisionih kredita

Troskovi pracenja problematicnih komisionih kredita (kredita po kojima se poduzimaju pravne radnje) predstavl-
jaju troSkove koje Banka ima u svom poslovanju pri servisiranju problemati¢nih komisionih kredita i nastaju zbog
potrebe dodatnog angaZiranja resursa Banke (s ¢im su povezani troskovi bruto place i drugi troSkovi vezani za
radno pravni status djelatnika u Banci) ili eksterne saradnike (ili advokate ili druge eksperta iz oblasti prava i s niji-
ma vezane troSkove), kao i troSkovi vezani za koriStenje drugih resursa Banke (troSak papira, trosak struje, troSak
objave oglasa, troSak poste i drugi troskovi koji nastaju u Banci, a posljedica su provodenja pravnih radnji po komi-
sionim kreditima). Ukupni mjesecni troSkovi po komisionim kreditima na razini Banke ¢e se pausalno rasporediti
na davaoce sredstava za komisione kredite i to na osnovu broja problematic¢nih kredita po pojedinom davaocu
komisionih sredstava na razini Banke ili kreditne linije, i to na sljededi nacin:

Errgéita Mijeselni troSak u KM

1> 500
6-50 1.000
51-100 1500
101-500 5 000
501 i viSe 2000

U ukupan mjesecni trosak nije ukljucen PDV.

Pored redovnog mjesecnog pausalnog troSka, Banka e fakturirati davaocima komisionih kredita sve ostale trosk-
ove nastale po pravnim radnjama oko komisionih kredita, a to ukljucuje: dnevnice, troSak prevoza, goriva i amor-
tizacije vozila, sudske troSkove, troSkove nocenja i ostale troSkove koji nastaju po pojedinom pravnom sporu na
osnovu komisionih kredita.

VI. STVARNI TROSKOVI

Banka zadrzava pravo naplate svih stvarnih troSkova nastalih vezano za izvrSenje odredenih usluga a koji nisu
uklju€eni i predvideni u Tarifnik, i to:

¢ Naknade i troSkove koje naplacuju inostrane i domace banke koje ucestvuju u izvrSenju posla;
¢ Takse, poreze, premije osiguranja i sl. koje Banka placa za racun ili po nalogu komitenta;
. Sudske troSkove, troSkove pravnog zastupanja, zalbi, izvrSenja i sl.
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